N /4
D

caritas

GEWALTPRAVENTION UND GEWALTSCHU

M A
g

RAHMENKONZEPT

k
fur den Car/tasverband der Stadt Erlangen

und den Landkreis Erlangen- Hochstadt a.d. Aisch e. V.
sowie far die Caritas regio gGmbH



N /4

7N
caritas

IMPRESSUM

Herausgeber:

Caritasverband flr die Stadt Erlangen und den Landkreis
Erlangen-Hdchstadt a.d. Aisch e.V./ Caritas regio gGmbH

MozartstrafRe 29
91052 Erlangen

Telefon: 091318856 0
Telefax: 09131 88 56 10

E-Mail: info@caritas-erlangen.de
Homepage: www.caritas-erlangen.de

Version 1; Dezember 2022

Erstellt unter Zuhilfenahme des Manuals ,Institutioneller Gewaltschutz in der Caritas®
des DiCV Bamberg, 2.Version, Marz 2022



INHALTSVERZEICHNIS

Vorwort der Geschaftsfihrung .............cccccccoeieieeeceiiieieeee 4
EinfURIUNG  cooeeeeeeeeee et 5
Das Gewaltschutzkonzept des Gesamtverbandes ................... 16

1. Gewaltpravention- Mal3nahmen zur Verhinderung von

Gewalt in unseren Einrichtungen ...........cccooviiiiiiiiiiccnn. 16
1.1. Risiko- und Potentialanalyse ...........cccooviiiiiiiiinnn. 16
1.2. Personliche Eignung  .......ooooviviiiiiiciiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 16
1.3. Beschwerdemanagement und Partizipation ................. 20
2. Handlungsleitlinien beim Auftreten von Gewaltfallen ....... 22
2.1. ANSPreChPerSONEN .......oovvvueiiiiiiieeee e 22
2.2. Handlungsleitfaden ..........ccooiiiiiiiii e 26

2.3. Hinweise zum Umgang mit Opfern nach Ubergriffen ... 30

2.4. Konsequenzen fur Beschuldigte und Tater:innen ........ 30

2.5. Maltnahmen bei nicht zu klarenden Fallen und

falschlicher Beschuldigung ... 31
2.6. NaChSOrge ....cccoiiiiiiiiiieee e 33
2.6.1. Nachsorge fur Betroffene .......ccccoooveeiiiiis 33
2.6.2. Nachsorge fur Einrichtungen ........cccooiiiiiiiieeeeeeee, 34
3. Datenschutzbestimmungen .........cccccceiiiiiiiiiiiiiii, 34
4. Informations- und Protokollierungspflichten ................... 35
5. Qualitatssicherung ........ccooooeeiiiee e 36
LINKS oo 40
ANNENGE ..o 41




VORWORT DER GESCHAFTSFUHRUNG

Sehr geehrte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

das folgende Gewaltschutzkonzept fur den Caritasverband fur die
Stadt Erlangen und den Landkreis Erlangen-Hochstadt/Aisch e.V.,
sowie fur die Caritas regio gGmbH wurde durch den Vorstand und
die Gesellschafter verbindlich in Kraft gesetzt.

Lassen Sie mich lhnen versichern, dass ich felsenfest davon
Uberzeugt bin, dass sich Falle von Gewalt in unseren Einrichtun-
gen nicht zugetragen haben oder aktuell zutragen. Dieses Ge-
waltschutzkonzept ist demzufolge auch kein Ausdruck von Miss-
trauen Ihnen gegenuber.

Jedoch ist es fur uns alle in der Hektik des Tagesgeschaftes nicht
immer leicht, sowohl selbst die Ruhe zu bewahren, als auch zu
sehen, ob moglicherweise jemand anderer eine Grenzuberschrei-
tung begeht und diese selbst vielleicht gar nicht mehr wahrnimmt.

Jeder Mensch hat eine andere Wahrnehmung von Gewalt, jeder
Mensch sieht und empfindet andere Grenzen, egal ob bei verba-
ler, kérperlicher oder gar sexualisierter Gewalt. Es kommt deshalb
darauf an, Gewalt niemals zu verharmlosen, sondern vielmehr in
Uberhaupt keiner Auspragung und Form zu tolerieren.

Dieses Konzept will Ihnen dabei eine Anleitung und Hilfe geben,
wie Sie sich verhalten sollen, wenn Sie Gewalt sehen oder gar
selbst erfahren. Wegsehen oder dartuber hinweggehen ist das
Schlechteste was man tun kann.

Wir haben in den vergangenen Jahren in schrecklicher und vor al-
lem vielfaltiger Art und Weise erlebt, was sich daraus ergibt, nam-
lich eine nicht endende Gewalt.

Scheuen Sie sich nicht, mit Ihren Vorgesetzten oder den Gewalt-
schutzbeauftragten zu sprechen, wenn Sie einen Verdacht haben,
oder konkrete Beobachtungen gemacht haben.

Die Caritas toleriert Gewalt in keiner Weise. Die Einrichtungen der
Caritas dienen und helfen den Menschen, die sich ihnen anver-
trauen. Dieses Vertrauen dirfen wir nicht enttauschen.

Markus Beck
Geschaftsfuhrer



EINFUHRUNG

,,Die Wiirde des Menschen ist unantastbar.*
Artikel 1 Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschland

Vor Ihnen liegt das Rahmengewaltschutzkonzept des Caritasver-
bandes fur die Stadt Erlangen und den Landkreis Erlangen-Hdch-
stadt/ Aisch e.V. und der Caritas regio gGmbH (im weiteren Text
auch als ,unser Verband“ bezeichnet).

Dieses Schutzkonzept regelt

1. Malnahmen zur Pravention von Gewalt in unseren
Einrichtungen und

2. Handlungsablaufe beim Auftreten von Fallen von Gewalt
im Arbeitsumfeld.

Ziel dieses Schutzkonzeptes ist

1. die Installation einer Kultur der Achtsamkeit im Umgang
mit uns anvertrauten Personen und im Umgang miteinander,

2. Informationsvermittlung zum Thema Gewalt im Kontext
des Arbeitsalltags unseres Verbandes,

3. das Verhindern von (sexualisierter) Gewalt in unseren
Einrichtungen und Diensten sowie

4. der angemessene Umgang mit ggf. auftretenden
Gewaltfallen

Alle Einrichtungen unseres Verbandes schlielRen sich diesem
Konzept an und setzen dieses in ihrem Alltag um. Erganzend er-
arbeiten sie einrichtungsspezifische institutionelle Schutzkonzep-
te (ISK), die auf die jeweiligen besonderen Strukturen zugeschnit-
ten, und Teil dieses Gewaltschutzkonzeptes sind.

Es richtet sich inhaltlich an den Vorlagen des Di6zesancaritasver-
bandes Bamberg aus (siehe Rahmenkonzept und Manual, 2 Ver-
sion, 2022, https://caritas-bamberg.de/aktuelles/publikationen).

Die Vereinbarungen des Gewaltschutzkonzeptes gelten verbind-
lich fur alle Mitarbeitenden, Ehrenamtlichen und extern Beschaf-
tigte unseres Verbandes (Leiharbeiter:innen, Honorarkrafte, Mit-
arbeiter:innen beauftragter Firmen) im Folgenden auch ,tatige
Personen® genannt.
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Das Gewaltschutzkonzept regelt zuerst den Schutz von Minder-
jahrigen und erwachsenen schutz- und hilfsbedurftigen Personen
nach den Leitlinien des Deutschen Caritasverbandes (DCV) und
der Deutschen Bischofskonferenz.

L~Schutz- oder hilfebediirftige Erwachsene im Sinne dieser Ordnung sind
Schutzbefohlene im Sinne des § 225 Abs. 1 StGB. Diesen Personen gegen-
Uber tragen Beschéftigte im kirchlichen Dienst eine besondere Verantwortung,
entweder weil sie ihrer Fiirsorge und Obhut anvertraut sind oder weil bei ih-
nen allein aufgrund ihrer Schutz- oder Hilfebedlirftigkeit eine besondere Ge-
féahrdung im Sinne dieser Ordnung besteht. Weiterhin sind darunter Personen
zu verstehen, die einem besonderen Macht- und/oder Abhéngigkeitsverhéltnis
unterworfen sind. Ein solches besonderes Macht- und/oder Abhéngigkeitsver-

héltnis kann auch im seelsorglichen Kontext gegeben sein oder entstehen.*

Ordnung fiir den Umgang mit sexuellem Missbrauch Minderjéhriger und schutz- oder hilfebed(irf-
tiger Erwachsener durch Kleriker und sonstige Beschéftigte im kirchlichen Dienst Deutsche Bi-
schofskonferenz vom 18.11.2019

StGB § 225 Abs.1/2 besagt:

,Wer eine Person unter achtzehn Jahren oder eine wegen Gebrechlichkeit oder
Krankheit wehrlose Person, die 1. seiner Fiirsorge oder Obhut untersteht, 2.
seinem Hausstand angehért, 3. von dem Firsorgepflichtigen seiner Gewalt
liberlassen worden oder 4. ihm im Rahmen eines Dienst- oder Arbeitsverhélt-
nisses untergeordnet ist, quélt oder roh misshandelt, oder wer durch béswillige
Vernachldssigung seiner Pflicht, fiir sie zu sorgen, sie an der Gesundheit scha-
digt, wird mit Freiheitsstrafe von sechs Monaten bis zu zehn Jahren bestraft.(2)

Der Versuch ist strafbar. (...)."

Darlber hinaus muss jeder soziale Trager der Garantenpflicht
im Sinne des §13 StGB nachkommen. Demnach ist er gesetzlich
dazu verpflichtet, das korperliche und seelische Wohlbefinden von
Schutzbedurftigen zu gewahrleisten. Ein kontinuierlicher Gewalt-
schutz ist die Grundlage fur die Sicherstellung der Garantenpflicht
und entsteht, indem ein Trager sein Vorgehen zur Pravention von
und Intervention bei Gewalt beschreibt und systematisiert.

Hier sollen Klient:innen, Bewohner:innen, Patient:innen und
Schutzbefohlene tiberwiegend vor Ubergriffen durch Mitarbeiten-
de in kirchlichen Einrichtungen geschutzt werden.

Daruber hinaus erflllt unser Schutzkonzept zusatzlich die Anfor-
derungen des Di6zesancaritasverbandes Bamberg, der hier einen
erweiterten Gewaltbegriff zugrunde legt. Dabei werden verschie-
dene Formen von Gewalt, sowie Gewalterfahrungen von Mitarbei-
tenden und Ehrenamtlichen zusatzlich miteinbezogen, was den
Adressatenkreis und den Schutzumfang fur den Caritasverband
Erlangen erheblich erweitert.

Unser Gewaltschutzkonzept greift diesen erweiterten Rahmen auf
und schafft somit Voraussetzungen um entschieden auf jede Form
von Gewalt, Diskriminierung und Missbrauch in unserem Verband
reagieren zu konnen.

Die konkrete und verbindliche Formulierung von Handlungsleit-
faden und Regelungen schafft Handlungssicherheit fur alle Be-
teiligten.
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Gewaltpravention und ein restriktiver Umgang mit auftretenden
Fallen von Gewalt im Arbeitsumfeld sollen einen festen Platz in un-
serem Arbeitsalltag und in unserer Betriebsgemeinschaft haben.
Die Entwicklung und die Etablierung einer Haltung der gegensei-
tigen Achtsamkeit soll auch durch die Formulierung des Gewalt-
schutzkonzepts gezielt umgesetzt werden. Ein stets respektvoller
Umgang miteinander und auch das angstfreie Einfordern von Re-
spekt gegenlber der eigenen Person muss Grundlage unserer
Arbeit mit Klient:innen/Bewohner:innen werden, aber auch die Zu-
sammenarbeit unter Kolleg:innen und mit Vorgesetzten bestim-
men. Transparenz und Rucksichthnahme sollen das Fundament
dieser Haltung sein.

Alle Mitarbeitenden verpflichten sich dem durch die Unterzeich-
nung eines Verhaltenskodex (siehe Anhang).

In diesem Konzept soll deutlich werden, welche Haltung unser
Verband nach innen und nach auf3en einnehmen mochte- an wel-
chen Werten wir uns orientieren.

Das Gewaltschutzkonzept wird gemeinschaftlich mit allen Einrich-
tungen des Verbandes erstellt. Neben dem Rahmenkonzept des
Gesamtverbandes sind alle institutionellen Schutzkonzepte der
einzelnen Einrichtungen fur Mitarbeitende, anvertraute Personen
und deren Angehdrige/Betreuer:innen, sowie alle Interessierte
einsehbar (z.B. unter www.caritas-erlangen.de oder in gedruckter
Form direkt in den Einrichtungen).

Wir bringen unsere Vereinbarungen in eine konkrete und verbind-
liche Form, wir legen Arbeitsablaufe, Regelungen und Herange-
hensweisen fest, im Umgang mit den uns anvertrauten Personen
und im zwischenmenschlichen Umgang miteinander.

Das Gewaltschutzkonzept wird allen Mitarbeiter:innen bekannt
gemacht. Alle Mitarbeitenden werden regelmafdig in Schulungen
sensibilisiert und Uber Gewaltschutz und Praventionsmoglichkei-
ten aufgeklart.

Unser Schutzkonzept wird laufend angepasst und aktualisiert.
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Das Modell des Diézesancaritasverbandes Bamberg bildet die Bausteine des Gewaltschutzes fiir seine Verbande ab:

Institutionelles Gewalt-Schutzkonzeptfir die Caritas in der Erzdiézese Bamberg
zur Schaffung einer Kultur der Achtsamkeit

Institutionelles
Gewalt-Schutzkonzept

N

Baustein Analyse Bausteine Priavention, Intervention und Nachsorge
o Fihrungszeugnis, " N ] _ -
Risikoanalyse Verhaltenskodex, ‘ _ Offentlichkeit/ ‘ Fortbildung/
Selbstauskunft Offentlichkeitsarbeit Personalentwicklung
Potenzialanalyse

Dienstliche Fachkréfte (Beauftragte) Beschwerdemanagement/
Verfahrensablaufe fiir Gewaltschutz Beteiligungswege

Weiterentwick-
lungsplanung

| interne und externe Aufarbeitung/
Ansprechperson! externe Nachsorge
Fachberatungsstelle

P

Entscheidung - Verantwortung — Beteiligung
Qualitit lenken, sichern und weiterentwickeln

o7
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Konkret werden nach diesem Konzept folgende Konstellationen
von Gewalterfahrungen erfasst:

* Gewalt ausgehend von im Verband tatigen Personen an an-
vertrauten Personen

* Gewalt ausgehend von anvertrauten Personen an im Verband
tatigen Personen

* Gewalt zwischen tatigen Personen
+ Gewalt zwischen Mitarbeiter:innen und Vorgesetzten

* Gewalt ausgehend von Angehérigen oder an Angehdrigen im
Umfeld unseres Verbandes

 Gewalt von anvertrauten Personen untereinander

Zwischen Mitarbeitenden und schutz- und hilfebedurftigen Men-
schen besteht im Arbeitsalltag haufig ein Abhangigkeitsverhaltnis
bzw. ein einseitiges Machtgefalle. Dies ist auch zwischen Vorge-
setzten und Mitarbeiter:innen der Fall. Auf eine Sensibilisierung
diesbezuglich ist dringend ein Augenmerk zu legen.

Die Thematisierung dieser Macht- und Abhangigkeitsverhaltnisse
in den Einrichtungen und Transparenz bei Entscheidungen ist ein
wichtiges Instrument der Gewaltpravention.

Gewalt an bestimmten Personengruppen-Besonderheiten

Gewalt an Kindern und Jugendlichen:

Die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen muss besonders engma-
schig und aufmerksam reguliert werden. Diese vulnerable Grup-
pe ist besonders gefahrdet, Opfer von Gewalthandlungen, sei es
sexuell, psychisch oder physisch zu werden, da hier das Macht-
gefalle und die Beziehungsbediurftigkeit am Starksten ist. Kinder
koénnen sich haufig schlechter mitteilen und tun dies oftmals auch
nicht, selbst wenn sie dazu in der Lage sind. Sie sind in Bezie-
hungen oftmals nicht auf Augenhéhe mit Erwachsenen und somit
leichter zu unterdricken, auszunutzen und zu manipulieren. Ne-
ben einem (Macht)missbrauch durch Erwachsene besteht auch
immer die Gefahr des Missbrauchs unter Kindern. Hier werden
besonders bei Gruppenveranstaltungen oder Ausfliigen Schutz-
malnahmen ergriffen. Auch auf Gefahren durch Cybermobbing,
Cybergrooming und andere Formen des Missbrauchs durch digi-
tale Medien ist ein Augenmerk zu legen.

Ziel ist es Kindern auf Augenhdhe zu begegnen, ihre Bedurfnis-
se ernst zu nehmen, Handlungen konsequent zu begrinden und
Partizipation zu fordern. Hierzu sollen in den Einrichtungen die
entsprechenden Leitfdaden und Bedingungen vorhanden sein,
dies muss fortlaufend reflektiert werden.

Unsere Einrichtungen, die mit Kindern und Jugendlichen arbeiten
sind sich der besonderen Schutzbedurftigkeit dieser Personen-
gruppe bewusst und legen in lhren institutionellen Schutzkon-
zepten konkrete Malinahmen dar, wie Kinder und Jugendliche in
unserem Verband vor Missbrauch geschuitzt werden kdonnen.
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Gewalt an erwachsenen anvertrauten Personen:

Unser Schutzkonzept deckt nicht nur den Schutz von Kindern und
Jugendlichen ab, sondern setzt sich auch mit dem Schutz erwach-
sener Personen vor Missbrauch auseinander, welche in unseren
Einrichtungen beraten, betreut und gepflegt werden. Auch wenn
diese Personen Erwachsen sind, stehen sie trotzdem oftmals
in einem besonderen Abhangigkeitsverhaltnis zu den Tatigen in
unserem Verband oder auch zu anderen Betreuten. Wahrend in
unseren Pflegeeinrichtungen stark korperlich und geistig beein-
trachtigte Personen sozusagen ,ausgeliefert® sind, besteht in al-
len Einrichtungen eine groRe Gefahr von emotionaler Abhangig-
keit und einem damit verbundenen Machtgefalle, was wiederum
ein Nahrboden fur Missbrauch darstellen kann. Das Spektrum von
Gewalthandlungen dieser Personengruppe gegenuber reicht von
unbedachten Grenzverletzungen Uber Vernachlassigung, Grob-
heit und Beschimpfungen bis hin zu Manipulation, korperlichen
Misshandlung und sexueller Gewalt in all seinen Erscheinungs-
formen.

Wir sind uns bewusst, dass wir den uns anvertrauten Personen
gegenuber eine besondere Verantwortung haben. Auch wenn die-
se erwachsen sind, mussen wir achtsam mit Abhangigkeiten und
emotionalen Bindungen umgehen. Nahe und Distanz gilt es stan-
dig bewusst auszutarieren und dies durch Vereinbarungen und
Regelungen auf ein verbindliches Fundament zu stellen, damit
also den Rahmen fur den Umgang mit dieser Personengruppe zu
setzen.

Gewalt an im Verband tatigen Personen:

Auch die Mitarbeitenden in unserem Verband kdnnen Gewalt-
handlungen und Grenzverletzungen ausgesetzt sein. Wenn dies
vor Allem in der Pflege und in stationaren Einrichtungen fur psy-
chisch kranke Personen durch die korperliche Nahe und den stan-
digen engen personlichen Kontakt thematisiert werden muss, ist
auch in den anderen Tatigkeitsbereichen Gewalt im Arbeitsalltag
nicht auszuschlieen. Hier sei vor Allem die Arbeit mit psychisch
kranken oder suchtkranken Menschen zu nennen, die in allen
Einrichtungen stattfindet. Aber auch Aggressionen aufgrund von
Verzweiflung, z.B. durch finanzielle Not treffen unsere Mitarbei-
ter:innen in ihrem Arbeitsalltag. Durch spezifische Regelungen bei
Arbeitsablaufen (z.B. nicht allein in der Einrichtung arbeiten) und
in raumlichen Gegebenheiten (z.B. bei offener Tur arbeiten) wird
verhindert, dass im Verband Tatige Opfer von Gewalt werden.
Auch FortbildungsmalRnahmen, z.B. zu Deeskalationsstrategien,
sowie Teambesprechungen und Supervision tragen dazu bei, die
Gefahren, die das Tatigkeitsfeld unvermeidbar mit sich bringt, zu
erkennen und ihre Auswirkungen zu minimieren.

Unsere Mitarbeitenden in den Einrichtungen erkennen gefahr-
dende Bereiche im Arbeitsumfeld indem sie eine Risikoanalyse
durchfihren und Konsequenzen daraus ziehen. Schwachstellen
werden erkannt und maoglichst vollstandig behoben.
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Fir alle Personengruppen gilt, dass wir in unseren Strukturen Hin-
dernisse abschaffen wollen, die die uns anvertrauten Personen
und Mitarbeiter:innen daran hindern konnte, Grenzverletzungen
und Grenziberschreitungen zu thematisieren. Die Angst, dass ei-
nem Meldenden nicht geglaubt wird oder er negative Konsequen-
zen flrchten muss - sei es formell oder informell - gilt es in allen
Einrichtungen durch konkrete Malnahmen abzubauen (siehe z.B.
Beschwerdemanagement, Mitarbeiterfortbildungen, Mitarbeiter-
gesprache).

Begrifflichkeiten und Definitionen

Zu Beginn der Auseinandersetzung mit dem Thema Gewaltpra-
vention steht die Klarung einiger Begrifflichkeiten, die uns auch im
Schutzkonzept immer wieder begegnen werden.

Der DiCV Bamberg definiert Gewalt in seinem Manual, 2022, S.11
wie folgt:

,von Gewalt wird dann gesprochen, wenn einem Menschen im Kontext von
Abhéngigkeitsstrukturen gegen dessen Willen, im Sinne eines reflektierten Ein-
verstédndnisses, ein Verhalten oder Tun aufgezwungen wird bis hin zur physi-
schen oder psychischen Uberwéltigung oder Vernichtung unabhéngig davon,

ob die Gewalt gewollt, bewusst oder absichtlich angewendet wurde oder un-
absichtlich, unbewusst bzw. ungewollt. “

Der erweiterte Gewaltbegriff bezieht sich nach der Definition des
Deutschen Caritasverbandes (DCV) auf strafbare, sowie auch auf
nicht strafbare Handlungen. Gewalthandlungen kénnen spontan
oder systematisch erfolgen. Mit oder ohne Schadigungsintention.

Wenn unser Verband einen erweiterten Gewaltbegriff zugrunde
legt, bedeutet dies, dass alle Formen von Gewalt, die zwischen
0.g. Personengruppen madglich sind, in unseren Einrichtungen
verhindert werden sollen. Die folgende Beschreibung von Gewalt-
formen ist nicht als vollstandig zu betrachten.

e Physische Gewalt

Alle Angriffe auf die korperliche Unversehrtheit eines Menschen,
auch Korperverletzung, z.B. schubsen, treten, schlagen, etc. Aber
auch Festhalten oder Einschranken des korperlichen Wohlbe-
findens durch Vernachlassigung oder Verweigerung von Pflege,
Nahrung und Fulrsorge. Zu koérperlicher Gewalt gehdren auch
Strafen, die korperlich erfahrbar werden (z.B. zu heil® oder zu kalt
baden, ruppig zupacken) oder freiheitseinschrankende Mal3nah-
men und Zwangsmalnahmen (z.B. Zwangsmedikation, Zwangs-
ernahrung, Angurten).

e Psychische Gewalt

Seelische oder emotionale Gewalt findet oft auf verbaler Ebene
statt und zielt auf die Gefiihle, die Selbstsicherheit, das Selbst-
bewusstsein eines Menschen, z.B. Mobbing, Stalking, demtigen,
verangstigen, kontrollieren, beschimpfen, absichtliches systemati-
sches Ubersehen, Ubergehen oder Vernachlassigen, Verweigern
von notweniger Fursorge, erpressen, bedrohen, einschuchtern,
isolieren, herabsetzen, Machtmissbrauch zur Erflillung eigener
Interessen oder Bedurfnisse, systematische Manipulation.
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» Sexualisierte Gewalt

Hier sind alle sexuellen Handlungen gemeint, die gegen den Wil-
len eines anderen Menschen geschehen, an Kindern (sexueller
Missbrauch), an Menschen, die aus verschiedenen Grinden nicht
zustimmen oder ablehnen kdnnen. Hier ist insbesondere darauf
zu achten, dass Zustimmung oder nicht ablehnen auch durch
Machtausibung und Manipulation erfolgen kann und somit in ei-
nem solchen Fall auch sexuelle Gewalt darstellt - dies sind Straf-
tatbestande. Hierzu zahlen auch sexuelle Belastigung und Besitz/
Verbreitung/Erzeugung von Kinderpornografie.

Auch verbale Formen sexueller Belastigung werden in unserem
Verband nicht geduldet.

Taterstrategien sexualisierte Gewalt

Tater:innen handeln nach bestimmten Strategien, um ihre Tat erst
moglich zu machen. Taterstrategien richten sich nach auf3en, um
ein Eingreifen auszuschliefen und nach innen an das Opfer, um
es gefugig zu machen.

Sexualisierte Gewalt ist haufig das Ergebnis einer langen Pla-
nung. Beobachtung, Ausspahung des geeigneten Opfers, einer
Annaherung, eines sich Vertraut machens, sich Engagierens- dem
Aufbau einer Beziehung. Es werden Abhangigkeiten konstruiert,
Angste erzeugt, die Bedirfnisse des Opfers (Anerkennung, Zu-
wendung, Sicherheit, Orientierung) fur die eigene Bedurfnisbefrie-
digung genutzt. Die Wehrlosigkeit und auch die Unwissenheit des
Opfers bzgl. Sexualitat werden ausgenutzt, Grenzen ausgelotet.

So werden scheinbar zufallige Berihrungen ggf. vom Opfer tole-
riert, es wird getestet wie weit man gehen kann. Ein schrittweiser
Einbau des Missbrauchs in alltagliche, pflegerische oder spiele-
rische Situationen, ein sich herantasten, bestimmt das Vorgehen
des Taters (Anita Heiliger, Taterstrategien und Pravention, 2000,
Minchen, Frauenoffensive).

Auch das Anpassen der auferen Bedingungen an das Ziel (z.B.
Zugriff auf ein Kind/eine hilfebedurftige Person sichern durch
Wechsel des Einsatzbereiches oder gar des Arbeitsplatzes,
Schaffung von Situationen in welchen man allein mit dem Opfer
sein kann) ist eine Strategie.

Scham und Schuldgefuhle werden als Stillmacher eingesetzt.
Unwissenheit Uber das erfahrene Unrecht und zur Verfligung
stehende Hilfsmoglichkeiten, sowie Drohungen und Entzug von
Aufmerksamkeit und Zuwendung erschweren das Beenden der
Situation fur das Opfer.

Die Glaubwiurdigkeit des Opfers wird bereits im Vorfeld gescha-
digt (,da hat sie doch auch schon gelogen® oder ,wieder eine sei-
ner Ligengeschichten®), eine sogenannte ,Taterlobby“ installiert
(A. Heiliger, 2000, zitiert Russell, Finkelhor).

Das Vorhandensein eines Machtgefalles, welches in unserem
Arbeitsumfeld fast immer vorhanden ist, 6ffnet diesen Strategien
Tur und Tor.
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Die Ursachen fiir sexualisierte Gewalt liegen ausschlieBlich
beim Tater/der Taterin!

Das Ausmal einer Gewalttat kann sich unter anderem auf3ern in

* Grenzverletzungen

sind ein oft unabsichtliches Uberschreiten der persénlichen
psychischen oder physischen Grenze einer anderen Person.
Geschieht meist aus Unachtsamkeit, Unwissenheit oder aus
einer ,Kultur der Grenzverletzungen® heraus. Grenzverletzun-
gen sind grundsatzlich korrigierbar (z.B. durch eine Entschul-

digung).
oder

* Grenzuberschreitungen

sind bewusste korperliche oder psychische Ubergriffe. Hier ist
sich der Tater bewusst, dass er die Grenze einer anderen Per-
son Uberschreitet. Er tut dies geplant oder spontan. Die Taten
sind oft strafrechtlich relevant.

Diese Formen von Gewalt konnen sich im Arbeitsumfeld unter-
schiedlich auf3ern (aus dem Rahmenkonzept des DiCV Bamberg,
2022):

Direkte oder personale Gewalt

Hier gibt es einen Handelnden. Tater und Opfer stehen in einer

direkten Beziehung. Dies kann sich ausdrucken durch

* Unterlassung

* Vernachlassigung

* Unterversorgung

+ Korperliche Gewalt

* Misshandlung

* Freiheitsentziehende Mallhahmen (mechanisch,
medikamentds) ohne richterlichen Beschluss etc.

Indirekte oder strukturelle Gewalt

Hier ist die Gewalt als solche meist nicht sichtbar. Es tritt keine
Person in Erscheinung, die einen anderen Menschen direkt scha-
digt. Es handelt sich um eine standig wirkende Gewalt ohne kon-
krete ,Tater:in“.

Bei der Umsetzung von Normen und Regelungen in Institutionen
wird dennoch Gewalt ausgeubt, wenn Strukturen fur wichtiger er-
achtet werden als menschliche Bedurfnisse..
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Beispiele hierfur sind:

* Nicht verhandelbare Zeitplane und Arbeitsablauforganisatio-
nen (z. B. Duschplane)

* Reglementierende Hausordnung
+ Ubertriebene Sicherheit vor Lebensqualitat

* Mitarbeiterbezogene Faktoren wie personelle Engpasse, be-
lastende Arbeitsbedingungen, burokratischer Aufwand

* Beeintrachtigung von Lebensraum und Mangel an Privat-
sphare

Hier ergeben sich in der Praxis haufig Interessenskonflikte und
Spannungen aufgrund gegenlaufiger Bedurfnisse und Notwendig-
keiten. Uns ist bewusst, dass diese oft nicht vollstandig beseitigt
werden konnen. Sensibilisierung, Thematisierung und konkrete,
nachprufbare Losungsbemuhungen, partizipativ und unter trans-
parenten Bedingungen, mussen jedoch in jedem Fall erfolgen.

Gewalt als alltdglicher Zustand:

Institutionelle Gewalt kann seit langer Zeit zur Regel in einer Ein-
richtung, einem Team geworden sein ohne, dass sie von den Teil-
nehmenden bewusst wahrgenommen wird, so kann diese Form
von Gewalt zu einem alltaglichen Zustand werden, der Leiden
verursacht ohne benannt zu werden. Beispiele hierflr sind sys-
tematisches ausgrenzen, vertuschen, verheimlichen, benachteili-
gen, ruhigstellen, lastern, bestrafen.

Gewalt findet oft Rechtfertigungen z.B. in kulturellen, rituellen
oder padagogischen Aspekten. Dies fuhrt dazu, dass der oder die
Tater:innen kein Schuldbewusstsein empfinden oder Schuldhaf-
tigkeit verdrangen. Dies ermdglicht es, dass z.B. ein Team, eine
ganze Struktur oder sogar eine Bevolkerungsgruppe gewalttatig
handelt.

Ein Beispiel hierflr ist die kulturelle Gewalt, die Diskriminierung
von Auslandern oder homosexuellen Menschen beinhaltet und
ideologisch gerechtfertigt wird. Ein Beispiel fur padagogische Ge-
walt ist Erziehung mittels Strafe.

Wir wollen Strukturen schaffen, die das Auftreten von Gewalt in all
seinen Erscheinungsformen moglichst ausschliellen oder deren
Auftreten zumindest erschweren- taterunfreundliche Strukturen
schaffen. Hierfur ist es notwendig, dass alle Beteiligten ein Be-
wusstsein hierfur entwickeln, informiert und bereit sind, zu reagie-
ren, sollten sie Zeuge von Gewaltanwendung werden oder selbst
betroffen sein.

Um das Auftreten von Grenzverletzungen zu minimieren, werden
Handlungen an, und die anvertrauten Personen betreffend stets
sorgfaltig mit diesen kommuniziert, angekindigt und begrindet.
Ein ,nein“ der anvertrauten Person ist in jedem Fall zu respektie-
ren. Bei dennoch notwendigen Handlungen (z.B. in der Pflege)
wird versucht ein Konsens herbeizufluhren. Sollte dies trotz aller
BemUhungen nicht moéglich sein, muss es in den Einrichtungen
Leitlinien fur das Verhalten in solchen konkreten Situationen ge-
ben. Darlber hinaus werden Arbeitsschritte entsprechend der
Vorgaben in den Einrichtungen sorgfaltig dokumentiert. Dies kann
auch im Falle von Meldungen die Aufklarung erleichtern.
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Wir achten auch uns selbst

Neben der Achtung unserer Mitmenschen im Arbeitsalltag soll in
unserem Verband auch der Eigenschutz einen hohen Stellenwert
erhalten. Wer seine eigenen Grenzen kennt und verteidigt, kann
Gewalthandlungen eher abwehren, teilt sich leichter anderen mit
und tragt dazu bei, dass Tater:innen frihzeitig gesehen und Kon-
sequenzen gezogen werden.

Auch flhrt ein Vernachlassigen der eigenen Bedurfnisse, das Hin-
nehmen von Ungerechtigkeit und Uberforderung der eigenen Per-
son, das Fehlen von Transparenz und Selbstwirksamkeit zu Wut,
Stress und Aggressionen, was wiederum ein Ventil braucht und
somit Gewalt ggf. fordert. Dies kann sich zum Beispiel in ruppiger
Kommunikation oder in festerem Zupacken aufdern.

Diese Selbstfursorge der Mitarbeitenden kann allerdings durch
formelle und informelle Strukturen in den Einrichtungen erschwert
werden. Hier besteht auch eine besondere Verantwortung von
Vorgesetzten, die dafiir Sorge tragen miissen, dass Uberlastung
und Intransparenz, Versagensangste und andere Belastungen bei
ihren Mitarbeiter:innen im Arbeitsalltag minimalisiert werden. Eine
offene, angstfreie Kommunikation, vertrauensbildende Mal3nah-
men und konsequentes Bekdmpfen von Missstanden sind eine
besondere Aufgabe aller Vorgesetzten, um Aggression und Ge-
walt in ihrem Verantwortungsbereich vorzubeugen.

Achtsam zu sein der eigenen Person gegenuber fuhrt auch dazu,
dass Tater:innen nicht mehr Uber langere Zeit unbemerkt in sen-
siblen Bereichen eingesetzt werden, Menschen ihren Umgang
miteinander verstarkt reflektieren und Strukturen sich laufend ver-
bessern.

Fortbildung von Mitarbeitenden und die Thematisierung in Team-
sitzungen und Mitarbeitergesprachen sollen die eigene Grenz-
achtung starken und angstfreie Kommunikation fordern.

So wird der achtsame Umgang mit der eigenen Person zur Vo-
raussetzung flr ein erfolgreiches und zufriedenstellendes Tatig
sein in unserem Verband.

Folgende konkrete Instrumente werden im Caritasverband Er-
langen einrichtungstbergreifend angewandt um den Schutz vor
jeglicher Form von Gewalt in unserem Verband weit mdglichst zu
gewabhrleisten. Verschiedene Bausteine der Analyse, Gewaltpra-
vention, Intervention und Nachsorge sollen hier ineinander grei-
fen.
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1. Gewaltpravention-MaBnahmen zur Verhinderung
von Gewalt in unseren Einrichtungen

1.1. Risiko- und Potentialanalyse

Unsere Einrichtungen Uberpriufen mittels einer Analyse, welche
Risiken in ihrem Einsatzbereich den Gewaltschutz betreffend vor-
liegen. AuRerdem werden bereits vorhandene Mechanismen zur
Verhinderung von Gewalt festgehalten, Uberprift und ggf. weiter
ausgebaut. Hier werden die alltagliche Arbeit und ihre festgefah-
renen Ablaufe und Strukturen auf den Prifstand gestellt. Auch
raumliche Gegebenheiten werden hinsichtlich ihrer ,Taterfreund-
lichkeit* Gberpruft. Risiken werden aufgespurt und mdglichst aus-
geschaltet. Es wird ermittelt, wo Schutzmechanismen installiert
werden mussen. Dieser Prozess wird gemeinsam mit den ver-
schiedenen Akteuren in der Einrichtung durchlaufen. Neben der
Einrichtungsleitung, die verantwortlich fur die Analyse und die
Umsetzung der Ergebnisse ist, werden also Mitarbeitende aus
verschiedenen Bereichen der Einrichtung, sowie Mitarbeiterver-
treter:innen und Bewohnerrate oder Klientenvertreter:innen und
Angehorige mit einbezogen. In den institutionellen Schutzkon-
zepten werden die aus den Risikoanalysen gezogenen Schlls-
se beschrieben und in konkrete Regelungen umgesetzt. Fir die
Risikoanalysen wurde die Vorlage des DiCV Bamberg (2022) als
Richtschnur verwendet.

Alle Einrichtungen fuhren in regelmafiigen Abstanden, spatestens
alle drei Jahre oder nach Auftreten einer Gewalthandlung, eine
Risiko - und Potentialanalyse durch und Uberarbeiten ihr Schutz-
konzept entsprechend. Die Risikoanalyse wird anhand des Vor-

drucks im Anhang durchgefihrt. Dieser wird in der Einrichtung
aufbewahrt. Die Ergebnisse der Analysen werden dokumentiert
und in die Schutzkonzepte eingearbeitet. Wenn Risiken festge-
stellt wurden und aus bestimmten Griinden nicht behoben werden
kdnnen, muss dies besonders dokumentiert werden.

Mindestens einmal jahrlich ist das Thema Gewaltschutz und Ge-
waltpravention als Tagesordnungspunkt in einer Teamsitzung/
Reflexionstag oder dergleichen aufzunehmen und mit den Mit-
arbeitenden zu thematisieren. Hier soll es um die aktuelle Wahr-
nehmung von Risiken und die Umsetzung der Gewaltschutzrege-
lungen in der Praxis gehen.

Auch dies ist zu dokumentieren. Die Dokumentation ist in der Ein-
richtung aufzubewahren.

1.2. Persdnliche Eignung

Personalauswahl

Mit der sorgsamen Personalauswahl beginnt die wirksame Ge-
waltpravention in den Einrichtungen. Wenn mdglich soll eine
zweite Person den Gesprachen vor der Einstellung hinzugezogen
werden. Bereits im Bewerbungsgesprach muss auf die Grundsat-
ze des Verbandes zum Gewaltschutz und den daraus resultieren-
den Verpflichtungen (z.B. Unterzeichnung eines Verhaltenskodex,
erweitertes FUhrungszeugnis, Selbstauskunft, Fortbildungen zum
Thema) hingewiesen werden. Die Haltung der Einrichtung zum
Umgang miteinander soll verdeutlicht werden. Unser Leitfaden
zur Implementierung des Gewaltschutzes in den Einstellungspro-
zess strukturiert den Prozess.
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Spatestens am ersten Arbeitstag sollen den neuen Mitarbeitenden
Beschwerdewege, Handlungsleitfaden und die Ansprechperso-
nen mitgeteilt werden. Das Gewaltschutzkonzept wird ausgehan-
digt und auf dessen Verbindlichkeit hingewiesen. Die wichtigsten
Verhaltensregeln zum Gewaltschutz werden durch die Unterschrift
des Verhaltenskodex konkretisiert.

Die Bereitschaft sich den Grundsatzen unseres Verbandes anzu-
schlieen ist Voraussetzung fur die Einstellung.

Mitarbeitergesprache

RegelmaRige Mitarbeitergesprache, besonders wahrend der Ein-

arbeitungszeit, sind ein notwendiger Baustein der Gewaltpraven-

tion in unserem Verband. Unter diesem Aspekt sind hier folgende

Themen anzusprechen:

+ individuelle Unter- oder Uberforderungssituationen

» Betriebsklima und Konflikte

* Umgang mit Stresssituationen

* Handeln in Grenz- und Gefahrensituationen

* Fortbildungsbedarf im Themenfeld Grenzachtung, Gewaltpra-
vention und sexualisierte Gewalt

Diese Fragestellungen zum Thema Gewaltpravention sind in be-
stehende Gesprachsleitfaden fur Mitarbeitergesprache einzuar-
beiten.

Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex listet die wichtigsten Verhaltensregeln im
Umgang miteinander und im Umgang mit Gewalthandlungen im
Arbeitsumfeld auf. Er legt fest, dass es verpflichtend ist zu han-
deln, wenn ein Mitarbeitender Gewalt beobachtet oder selbst Op-
fer von Gewalt wird.

Auch die Verpflichtungen des Dienstgebers in diesem Zusam-
menhang werden hier festgehalten.

Die Unterzeichnung des Verhaltenskodex ist fur alle Mitarbeiten-
den, auch ehrenamtlich Tatige, verpflichtend. Diese Unterschrift
ist Voraussetzung fur eine Einstellung, Weiterbeschaftigung oder
die Aufnahme, bzw. WeiterfiUhrung einer ehrenamtlichen Tatigkeit.
Neue Mitarbeiter:innen unterschreiben den Verhaltenskodex bei
der Einstellung. Bereits in Verband Tatige unterzeichnen diesen
zeitnah nach Inkrafttreten des Gewaltschutzkonzeptes.

Der Verhaltenskodex wird in der Personalakte aufbewahrt. Mit der
Unterschrift verpflichtet sich der Mitarbeitende, die vom Verband
und der Einrichtung festgelegten Grundsatze und Verhaltensre-
geln einzuhalten. Der Verhaltenskodex besteht aus einem allge-
meinen Teil, der fur alle Mitarbeiter:innen des Caritasverbandes
Erlangen und der Caritas regio gGmbH gilt und einem einrich-
tungsspezifischen Teil, der als Erganzung Regelungen und Ver-
einbarungen in der jeweiligen Einrichtung festlegt.

Der Verhaltenskodex unseres Verbandes ist im Anhang zu finden.
Die besonderen Vereinbarungen in den Einrichtungen, die den
Verhaltenskodex erganzen sind in den Schutzkonzepten der Ein-
richtungen aufgefuhrt.
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Die Einhaltung der im Verhaltenskodex festgelegten Verhaltens-
regeln ist bindend und kann arbeitsrechtlich relevant werden.
Dienstanweisungen konnen davon abgeleitet werden.

Beschaftigte externer Firmen, die im Verband tatig sind unter-
zeichnen vor Dienstantritt eine Erklarung (,Informationsblatt fur
externe Dienstleister”), in welcher Sie sich unseren wichtigsten
Verhaltensregeln verpflichten und tUber die Ansprechpersonen in-
formiert werden. Die Einrichtungsleitung muss sicherstellen, dass
der Inhalt der Erklarung gelesen und verstanden wurde. Das ein-
richtungsinterne Schutzkonzept wird vor Dienstantritt ausgehan-
digt.

Unser Verhaltenskodex stellt eine Richtlinie dar nach der wir uns
im betrieblichen Alltag ausrichten wollen. Er legt wichtige Werte
und Verhaltensregeln fest, erhebt jedoch keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit. Der Verhaltenskodex ist ein Gerlst an dem wir
unser Handeln ausrichten, er gibt Orientierung und Verbindlichkeit
fur alle Beteiligten. Der Verhaltenskodex muss vor Unterschrift mit
den Mitarbeitenden besprochen werden.

Leitungskrafte und Flihrungspersonen sollen sich ihrer besonde-
ren Verantwortung bewusst sein, die Einhaltung der Regelungen
in ihrem Einsatzbereich sicherzustellen, sie sind aul’erdem Vor-
bilder in ihrem Verhalten.

Der Verhaltenskodex wird regelmaRig, spatestens alle 3 Jahre
Uberpruft und ggf. Gberarbeitet.

Erweitertes Fiihrungszeugnis und Selbstauskunft

Um die personliche Eignung eines Mitarbeiters oder einer Mit-
arbeiterin zu Uberprufen, bevor diese in Rahmen ihrer Anstellung
mit schutzbedurftigen Personen in Kontakt tritt, ist die Einsicht-
nahme in ein erweitertes Fuhrungszeugnis durch den Dienstge-
ber zu gewahrleisten.

Alle Mitarber:innen des Caritasverbandes und der Caritas regio
gGmbH, alle Ehrenamtlichen und aus anderen Firmen fur den
Verband Tatige, sowie Honorarkrafte, die in Ihrer Arbeit fur unse-
ren Verband Kontakt zu Minderjahrigen oder schutzbedurftigen
Erwachsenen haben, missen vor der Einstellung ein erweitertes
FUhrungszeugnis (eFZ) nach §30a BZRegG vorlegen. Eine Be-
freiung von dieser Pflicht ist nicht mdglich.

Das eFZ muss vor der Aufnahme der Tatigkeit vorliegen.

Sollte eine Person aus dringenden Griinden, um gesetzliche Vor-
gaben zu erflllen, vor Einsichtnahme des eFZ eingestellt werden
mussen, ist der Arbeitsvertrag bis zur Vorlage des eFZ schwe-
bend unwirksam,

Alle notwendigen Formulare sind im Anhang zu finden.
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Eine Wiedervorlage des eFz soll nach spatestens 5 Jahren er-
folgen. Der Dienstgeber informiert die Mitarbeitenden rechtzeitig
Uber die Pflicht zur Wiedervorlage.

Bei, nach den Vorlagen des Caritasverbandes Erlangen zum eFZ,
relevanten Eintragen im eFZ erfolgt ein Tatigkeitsausschluss. Alle
weiteren Eintrage werden einzelfallbezogen auf ihre Relevanz fur
den Schutz der uns anvertrauten Personen, der Mitarbeitenden
und unseres Verbandes hin Uberpruft.

Erganzend zum eFZ wird von zukiinftigen Mitarbeitenden eine
Selbstauskunft mit Verpflichtungserklarung unterzeichnet. Hier
wird eine Lucke geschlossen, die das eFZ nicht abzudecken ver-
mag. Die Mitarbeiter, die Mitarbeiterin verpflichtet sich darin dem
Dienstgeber umgehend mitzuteilen, sollte aufgrund relevanter
Straftatbestande ein Ermittlungsverfahren gegen sie eingeleitet
oder ein Strafverfahren erdffnet werden.

Minderjahrige Mitarbeiter:innen, Auszubildende und
Praktikant:innen

* Praktikant:innen werden spatestens am ersten Arbeitstag Uber
unser Gewaltschutzkonzept informiert, sie nehmen an den
Mitarbeiterfortbildungen teil und unterschreiben den Verhal-
tenskodex.

* Es ist ein eFZ vorzulegen und eine Selbstauskunft zu unter-
zeichnen.

* Ausnahme: Kurze Praktika, z.B. Schulerpraktikant:innen: Da
diese sich oft nur kurzzeitig in den Einrichtungen aufhalten,
gelten o.g. Regelungen zur Fortbildung fir sie nicht. Eine In-
formation Uber unsere Gewaltschutzrichtlinien muss auch hier
vor Beginn des Praktikums erfolgen. Der Verhaltenskodex, so-
wie eine Selbstauskunft muss unterzeichnet werden, das eFz
wird eingesehen.

* Bei Praktikant:innen, die nur wenige Tage in der Einrichtung
sind, kann auf diese Vorgaben verzichtet werden, allerdings
durfen diese Kurzzeitpraktikant:innen niemals eigenverant-
wortlich und unbeaufsichtigt mit Minderjahrigen oder schutz-
bedurftigen Erwachsenen arbeiten.

* FUr Auszubildende gelten die Gewaltpravention betreffend
dieselben Regeln wie fur alle Mitarbeitenden.

Da es sich bei dieser Personengruppe oft um sehr junge und un-
erfahrene Menschen handelt, sollen die Mitarbeiter:innen, die mit
der Betreuung von Auszubildenden und Praktikant:innen betraut
sind, besondere Handlungsleitlinien befolgen. In diesem Bereich
kann es durch ein starkes Machtgefalle und grof3en Altersunter-
schied leichter zu Grenzverletzungen oder Grenzuberschreitun-
gen kommen, die dann im Anschluss seltener kommuniziert wer-
den (taterfreundliche Situation).
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Verhaltensregeln im Umgang mit Auszubildenden und Prak-
tikant:innen

+ Die Kommunikation ist stets respektvoll und auf Augenhdhe
zu fahren.

+ Es werden gemeinsame Absprachen zum Siezen und Duzen
getroffen.

» Es ist stets eine Ansprechperson greifbar.

* In Situationen im Rahmen der Tatigkeit, in der sich diese Mit-
arbeiter:innen nicht wohlfuhlen, kann jederzeit eine Vertrau-
ensperson begleiten.

* Macht- und Abhangigkeitsverhaltnisse werden im Handeln von
Vorgesetzten und Kolleg:innen stets achtsam berucksichtigt.

» Es wird besonders sensibel auf Nahe und Distanz geachtet.

* Arbeitsbeziehungen werden vertrauensvoll und nachvollzieh-
bar gestaltet.

+ Es ist besonders auf die Mdglichkeit offener und angstfreier
Kommunikation bei Problemen und Konflikten zu sorgen.

* Ein Ausnutzen der Arbeitskraft dieser besonders vulnerablen
Gruppe von Mitarbeitenden ist zu keiner Zeit zu tolerieren.

* Es werden regelmaliige Gesprachstermine mit einer vertrau-
ten Ansprechperson vereinbart.

1.3. Beschwerdemanagement und Partizipation

Unser Verband folgt in Hinblick auf sein Beschwerdemanagement
folgenden Grundsatzen:

* Niedrigschwelligkeit
* Transparenz

» Kontakt auf Augenhdhe

Um vulnerable Personen, aber auch im Verband Tatige und An-
gehorige dabei zu unterstitzen ihre Bedurfnisse offen zu aulern
und ihre Rechte geltend zu machen, sind niedrigschwellige Be-
schwerdemaglichkeiten von entscheidender Bedeutung.

Alle Menschen werden durch Partizipation kompetent in eigener
Sache. Weg von der Position des Ausgeliefertseins, hin zu einer
selbstbewussten Position in Kenntnis der eigenen Rechte und der
Moglichkeit sich einzubringen, mit zu gestalten, sich ohne Scham
und Angst zu beklagen und schliefl3lich auch zu sehen, dass dem
was zu beklagen war Abhilfe geschaffen wird und dass Konse-
quenzen aus dem gezogen werden, was nicht befriedigend funk-
tioniert.

Dies zu ermdglichen ist Teil einer Haltung, die die Einhaltung der
Grundrechte eines jeden Menschen und die Achtung der Men-
schenwdrde in jeder Situation gewahrleistet.
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Wenn Beschwerden konsequent beachtet, aufgegriffen und sich
transparent um Veranderung bemuht wird, entsteht eine Kultur
in welcher Kritik, Streit und Beschwerde nicht geflirchtet werden
muss, sondern angenommen und produktiv genutzt wird, um ein
System zu weiterzuentwickeln. Beschwerden werden so zur wert-
vollen Chance strukturelle Verbesserungen herbeizufihren.

Das Beschwerdemanagement unseres Verbandes soll folgenden
Empfehlungen folgen:

Alle anvertrauten Menschen, aber auch Mitarbeitende, sowie
deren Angehorige mussen Zugang zum Beschwerdeverfahren
haben.

Niedrigschwellige Beschwerdewege werden etabliert (gut
sichtbare Installation auf der Homepage www.caritas-erlan-
gen.de, anonyme Meldungen ermdglichen, Auslegen des For-
mulars ,lhre Meinung ist uns wichtig“, Auslegen unseres Flyers
zum Gewaltschutz, Kummerkasten®).

Das Beschwerdemanagement einer Einrichtung befasst sich
nicht ausschlielich mit (vermuteten) Gewalttaten, sondern ist
offen fur alle Themen (Formular ,lhre Meinung ist uns wichtig®).

Ein Organigramm beschreibt Zustandigkeiten mit Namen und
evil. auch Foto (bei Zustimmung) aller Mitarbeitenden und
Funktionstrager:innen und wird in der Einrichtung fur alle ein-
sehbar veroffentlicht (Aushang).

Ein allgemeines Bewusstsein fur die Rechte der uns anver-
trauten Personen wird gestarkt (z.B. in Teamsitzungen, Schu-
lungen).

Hemmungen sich zu beschweren werden durch aktives Nach-
fragen abgebaut (z.B. ,Gibt es irgendwelche Probleme?*)

Beschwerden werden willkommen geheil’en (bestarkende Re-
aktion).

Personlicher Kontakt wird unkompliziert ermoglicht.

Externe und interne Beschwerdemaglichkeiten sind allen be-
kannt.

Vertrauen in das Personal und Entscheidungstrager wird ge-
fordert (z.B. durch Transparenz und Offenheit bei Entschei-
dungen, Abbau von Mechanismen, die auf Misstrauen ful3en)

Entscheidungen werden moglichst transparent und partizipativ
getroffen und auch kommuniziert.

Die Beschwerdefiuhrer werden Uber das weitere Vorgehen und
die Ergebnisse informiert.

Zustandigkeiten und Verfahrensablaufe fur die Entgegennah-
me und Sichtung von Beschwerden und deren weitere Bear-
beitung sind klar geregelt.

Beschwerden und deren weitere Bearbeitung werden konse-
quent dokumentiert.

Mitwirkungsmaoglichkeiten aller Beteiligten (Mitarbeitende, Be-
wohnerbeirate, regelmalige Klienten/Bewohnerbefragungen)
werden unterstutzt.

Es werden Orte fur Dialog geschaffen (z.B. Reflexionstage,
Mitarbeiterversammlungen, Vollversammlungen)

Beschwerdeverfahren in den Einrichtungen werden weiter
ausgebaut und regelmalig Uberpruft.



DAS GEWALTSCHUTZKONZEPT DES VERBANDES

* Die Auswertung des Beschwerdemanagements wird regelma-
Rig evaluiert.

* Das Beschwerdemanagement ist selbstverstandlicher Teil un-
serer offenen Fehlerkultur und dient der Verbesserung unse-

res professionellen Handelns

2. Handlungsleitlinien beim Auftreten von
Gewaltfallen

Neben der Gewaltpravention behandelt das vorliegende Konzept
auch die MalRnahmen, die getroffen werden mussen, wenn es zu
Fallen von Gewalt in einer Einrichtung unseres Verbands kom-
men sollte.

Gewalt hat viele Gesichter

Was z.B. tun, wenn jemand....

» korperlich angegriffen oder misshandelt wird?

» beleidigt oder erniedrigt wird?

* (sexuell) belastigt oder bedrangt wird?

» sexuell missbraucht wird?

» systematisch gemobbt wird?

+ systematisch ausgenutzt wird?

* Hilfe braucht und ihm diese béswillig oder aus
wiederholter Unachtsamkeit verweigert wird?

Durch die Unterschrift des Verhaltenskodex verpflichten sich alle
Mitarbeiter:innen unseres Verbandes, Gewaltbeobachtungen im
Verband zu melden. Da sich der Caritasverband Erlangen und
die Caritas regio gGmbH dem erweiterten Gewaltbegriff des DiCV
Bamberg angeschlossen haben, ergibt sich ein wesentlich wei-
ter gefasster Bereich von verschiedenen Erfahrungen mit unter-
schiedlichen Gewaltformen. Uns ist bewusst, dass es sich im Ein-
zelfall um Grenzfalle handeln kann, der erweiterte Gewaltbegriff
keine geschlossene Definition ermdglicht und somit eine Hand-
lungsunsicherheit installiert wird, die in diesem Konzept und auch
durch den Verhaltenskodex nicht ganzlich aufgelost werden kann.

Beratend stehen allen Beteiligten verschiedene Ansprechperso-
nen zur Verflgung. Hier sei darauf zu achten, dass diese unter-
schiedlichen Funktionen und Meldepflichten unterliegen. Diese
werden in den folgenden Abschnitten beschrieben und im Anhang
(»Zustandigkeiten®) noch einmal konkretisiert.

2.1. Interne (iAP) und externe (eAP) Ansprechpersonen

Flr schutzbedurftige Klient:innen und Bewohner:innen, Angeho-
rige und Besucher:innen sowie allen Mitarbeitenden stehen ver-
schiedene Ansprechpersonen zur Verfugung. Diese Personen
unterstutzen bei eigenen Gewalterfahrungen oder bei der Beob-
achtung von Gewalt nach dem erweiterten Gewaltbegriff im Ar-
beitsumfeld unserer Einrichtungen.

Die Kontaktdaten dieser Ansprechpersonen werden allen Bewoh-
ner:innen, Klient:innen, Angerhoérigen oder Besucher:innen sowie
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allen Mitarbeitenden zuganglich gemacht. Dies hat zumindest
durch Aushange, Rundmails und Eintrage auf der Homepage zu
geschehen. Spatestens am ersten Arbeitstag neuer Mitarbeiter:in-
nen und bei Teamsitzungen soll auf die Kontaktmoglichkeiten hin-
gewiesen werden. Wir richten uns nach unserem Leitfaden fur die
Implementierung des Gewaltschutzes im Einstellungsprozess.

Die Gewaltschutzbeauftragte

Die Gewaltschutzbeauftragte des Caritasverbandes Erlangen und
der Caritas regio gGmbH

* koordiniert die Gewaltpravention in unserem Verband und ist
Ansprechperson bei Problemen und Fragen fur alle Beteiligten

» ist Schnittstelle zum Diézesancaritasverband Bamberg beim
Gewaltschutz

» Erstellt und evaluiert das Schutzkonzept fir den Gesamtver-
band

* Unterstutzt und berat die Einrichtungen bei der Erstellung,
Umsetzung und Evaluation des institutionellen Gewaltschutz-
konzepts

» ist zustandig fur die Installation der verpflichtenden Mitarbei-
terfortbildungen

* berat und unterstiutzt die internen Ansprechpersonen in den
Einrichtungen

Die Gewaltschutzbeauftragte ist Angestellte des Caritasverban-
des Erlangen.

Kontaktdaten der Gewaltschutzbeauftragten:

Stefanie Grunow
Dipl. Sozialpadagogin (FH)

Gewaltschutzbeauftragte flr den Caritasverband Erlangen und
Landkreis Erlangen- Hochstadt e.V. und die Caritas regio gGmbH

Mozartstrale 29
91052 Erlangen

Tel.: 09131 88 56 0 oder Tel.: 0176 128 117 42

Mail: gewaltschutz@caritas-erlangen.de

Interne Ansprechperson

Die interne Ansprechperson ist Mitarbeitende unseres Verbandes
und hat Lotsenfunktion flr Opfer und Beobachter von Gewalt-
handlungen in den Tatigkeitsbereichen des Caritasverbandes Er-
langen und der Caritas regio gGmbH. Sie muss allen anvertrauten
Personen und Angehdrigen, sowie allen in der jeweiligen Einrich-
tung Tatigen bekanntgemacht werden.

Die interne Ansprechperson muss Verfahrens- und Strukturkennt-
nisse haben, sich Uber ihre Rolle im Klaren sein und soziale Kom-
petenzen (z.B. Einfuhlungsvermogen, Kenntnisse zu Gesprachs-
fuhrung) vorweisen kdnnen.
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Die interne Ansprechperson

« unterliegt in ihrer Funktion nicht der Schweigepflicht

« muss die ihr geschilderten Informationen zu Ubergriffen weiter-
leiten an den Leiter/ die Leiterin der Betroffenen Einrichtung,
den Trager oder an die externe Ansprechperson

» diese Informationen mussen die meldenden Personen vorab
erhalten!

+ fuhrt keine Plausibilitatsprifungen durch

» fUhrt keine Gesprache mit Opfern und Tatern zu Ermittlungs-
zwecken

+ informiert Betroffene, Leitungen und Beschaftigte Uber Verfah-
rensweisen und AkutmalRnahmen

+ steht in regelmafligem Kontakt zur Einrichtungsleitung

Anonyme Hinweise konnen nur bei hinreichendem Kenntnisge-
winn verfolgt werden.

L~Anonyme Hinweise oder Gertichte sind dann zu beachten, wenn sie tatséch-
liche Anhaltspunkte fiir Ermittlungen enthalten.”

Ordnung fiir den Umgang mit sexuellem Missbrauch Minderjéhriger und schutz- oder hilfebed(irf-
tiger Erwachsener durch Kleriker und sonstige Beschéftigte im kirchlichen Dienst Deutsche Bi-
schofskonferenz vom 18.11.2019

Alle Anfragen und Hinweise an die interne Ansprechperson wer-
den wie folgt schriftlich nach Vorlage (siehe Anhang ,Situations-
analyse®) dokumentiert: Datum, Name und Funktion der/des Mel-
denden, Inhalt der Meldung.

Diese Meldung wird an die Einrichtungsleitung und den Vorstand
weitergeleitet.

Reine Informationsanfragen mussen nicht weitergeleitet werden.

Unsere Einrichtungen ernennen eine geeignete Person aus dem
Kreis der Mitarbeitenden, die als interne Ansprechperson in der
Einrichtung zur Verfugung steht und bereit ist, sich fur diese Auf-
gabe entsprechende Kenntnisse anzueignen. Daruber hinaus
steht die Gewaltschutzbeauftragte als interne Ansprechperson fir
den gesamten Verband und die Caritas regio gGmbH zur Verfu-

gung.

Externe Ansprechpersonen

Als Ansprechpersonen fur Betroffene und Beobachter von Gewalt-
handlungen stehen neben der internen Ansprechperson externe
Ansprechpersonen aulderhalb unseres Verbandes zur Verfugung.

Die Kontaktdaten der externen Ansprechpersonen sind allen an-
vertrauten Personen und Angehorigen, sowie allen im Verband
Tatigen bekannt zu machen.
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Der DICV Bamberg beschreibt die Aufgaben der externen An-
sprechpersonen wie folgt:
« Sie nehmen Hinweise entgegen und gehen diesen nach.

« Sie entscheiden, ob ein aktueller oder vergangener Fall vor-
liegt.

» Sie informieren den Trager umgehend uUber einen Verdacht
oder werden vom Trager Uber einen solchen informiert (siehe
Anhang ,Meldevorlage®).

» Sie prufen die Plausibilitat eines Verdachtes.

» Sie fihren Gesprache mit Betroffenen und deren gesetzlichen
Vertretern.

» Sie sprechen mit Beschuldigten.

« Sie informieren die Betroffenen tber die beschlossenen Mal}-
nahmen.

» Sie informieren den Trager und unterstitzen ihn bei der Doku-
mentation.

+ Sie wirken im Fall eines anzeigepflichtigen Verbrechens beim
verantwortlichen Rechtstrager auf eine Anzeige bei der Straf-
verfolgungsbehdrde hin.

Ziel ihrer Aufgaben ist, aktuelle und vergangene Falle zu bearbei-
ten bzw. aufzuarbeiten.

Externe Ansprechpersonen:
Eva Hastenteufel-Knorr
Rechtsanwaltin

Ringstrasse 31
96117 Memmelsdorf

Telefon: 0951 /407 35525
Handy: 0176/992 1508 9
Fax: 0951 /407 35526

eva.hastenteufel@kanzlei-hastenteufel.de
www.kanzlei-hastenteufel.de

Thomas Venten
Rechtsanwalt

Schitzenstralle 20a
96047 Bamberg

Telefon: 0951/51932290
Fax: 0951/519 322999

info@braun-venten.de
www.braun-venten.de
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Unabhangige Beratungsstellen

Im Einzugsgebiet unseres Verbandes konnen aul3erdem z.B. fol-
gende unabhangige, nicht kirchliche Beratungsstellen genannt
werden, die Betroffenen und Beobachtern zur Verfiugung stehen,
der Schweigepflicht unterliegen und auch anonym und ohne Mel-
depflichten beraten und unterstitzen.

Auch die Kontaktdaten der unabhangigen Beratungsstellen sind
allen anvertrauten Personen und Angehorigen, sowie allen im
Verband Tatigen bekannt zu machen.

Unabhénqgige Beratungsstellen:

Weisser Ring Erlangen/ Erlangen-Hoéchstadt
Telefon: 09195/ 79 99

erlangen@mail.weisser-ring.de

www.erlangen-hoechstadt-kreis-erlangen-stadt-bayern-
nord.weisser-ring.de

Notruf und Beratung fur Frauen,
die sexualisierte Gewalt erlebt haben

Hauptstr. 33
91054 Erlangen

Tel: 09131/209720

info@frauennotruf-erlangen.de
www.frauennotruf-erlangen.de

2.2. Handlungsleitfaden zum Vorgehen bei Gewalt

Wird ein Fall von (sexualisierter) Gewalt an die interne Ansprech-
person oder die Einrichtungsleitung, den Vorstand gemeldet, ist
nach einem Handlungsleitfaden vorzugehen, welcher auf den fol-
genden Seiten und auch noch einmal im Anhang zu finden ist.

Unser Handlungsleitfaden richtet sich nach den Vorgaben des
DiCV Bamberg. Der Handlungsleitfaden enthalt Verweise auf im
Anhang befindliche Ausfuhrungen zu den Ablaufen.

Der Handlungsleitfaden ist bei allen Formen von gemeldeter Ge-
walt anzuwenden.

Die im Handlungsleitfaden als , Trager” bezeichnete Person ist der
Geschaftsflihrer des Caritasverbandes Erlangen und der Caritas
regio gGmbH. Alle Gewalttaten, die der internen Ansprechperson
oder einer Einrichtungsleitung gemeldet werden, miussen umge-
hend und sorgfaltig dokumentiert an den Trager weitergegeben
werden (siehe Vordruck ,Meldevorlage®).

Einen vereinfachten Handlungsleitfaden zum Aushang und zur In-
formation auch fur anvertraute Personen befindet sich ebenfalls
im Anhang.

Alle Informationen und Vorlagen sind auch auf unserer Home-
page www.caritas-erlangen.de abrufbar.
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Handlungsleitfaden zum Vorgehen bei Gewalt

Alle Schritte sind mit Datum zu dokumentieren!

Tatige Person beobachtet akute, gewaltsame Handlungen
gegeniiber Betreuten/ Bewohnern:

Tatige Personen schreiten unverzuglich moglichst gewaltfrei ein
oder holen Hilfe. Sie melden/ dokumentieren anschlieRend das
Vorkommnis z.B. auf der Vorlage ,,Situationsportrait“ (wer, was,
wann, wo, wie?) - siehe auch Konzept: Formen von Gewalit.

Tatige Person hat zureichende Hinweise/ /Anhaltspunkte/
Verdachtsmomente:

Dokumentation der Beobachtungen/ Hinweise / Verdachtsmo-
mente und Erstellen einer Meldung/ Dokumentation z.B. auf der
Vorlage ,,Situationsportrait“ (wer, was, wann, wo, wie?) - siehe
Konzept: Formen von Gewalt.

4

oder

D

v »

Tatige Person meldet unverziuglich (unabhangig von Plausibilitatsabwagungen) Weiterleitung der Dokumentation (Situationspor-
trait) an Vorgesetzte/ Einrichtungsleitung, interne oder externe Ansprechperson/ Trager (Geschaftsfiihrer)

Kenntnisnahme Uber Verurteilungen, eingeleitete oder laufende Ermittlungsverfahren bei tatigen Personen, den § 72a SGB VIII betreffend,

sind ebenfalls zu melden.
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>

Aufgaben des Tragers (Geschaftsfiihrer) — erste verpflichtende MaBnahmen unter Wahrung der Vertrau-
lichkeit und Beteiligung der Betroffenen

Sofortmallnahmen, z.B. Unterbrechung des Kontakts

Einleitung dienstrechtlicher Schritte (z.B. Verwarnungsgesprach, Abmahnung, Freistellung vom Dienst)
Hiertber Information der MAV und ggf. deren Anhdrung

Einbezug der externen Ansprechperson und Plausibilitatsprifung durch diese

Information von Erziehungsberechtigten, gesetzlichen Vertretern der Beschuldigten und (vermuteten) Opfer

Bei vermuteter (sexualisierter) Gewalt durch Kleriker oder Ordensangehdrige: Information der Beauftragten des
Bischofs

Bei verdachtigen Personen, die nicht zur Einrichtung gehdren: unverzugliche Meldung an Trager, bei dem diese
Person beschaftigt ist.

Klarung mit externer Ansprechperson, welche kirchlichen und nicht kirchlichen Behorden zu informieren sind.
Ggf. Motivation der betroffenen Person zur arztlichen Untersuchung

>
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>

Unter Wahrung der Sensibilitat Initiierung eines Ge-
spraches zwischen der externen Ansprechperson
und betroffener, betreuter Person und Erziehungs-
berechtigten/gesetzlichen Vertretern/Angehdrigen:
Ermutigung der Betroffenen zur Strafanzeige, An-
fertigung eines Protokolls, Aushandigen einer Proto-
kollkopie an betroffene Person.

Siehe Anhang zum Handlungsleitfaden: Informati-
onspflicht des Tragers gegenuber Betroffenen Uber
weiteres Vorgehen und Hilfemoglichkeiten, u.a.

Betroffen und/oder gesetzl. Vertreter auf externe Be-
ratungsstelle und ggfs. weitere Unterstltzungsper-
sonen verweisen.

Betroffenen und gesetzl. Vertretern das Gesprach
mit der externen Ansprechperson anbieten.

Betroffene Uber Stand des Verfahrens informieren.

Betroffene Uber Hilfen aus ,Verfahren zur Anerken-
nung des Leids" informieren.

Aufgabe des Tragers (Geschaftsfiihrer)— weitere verpflichtende MaBnahmen unter Wahrung der Vertrau-
lichkeit und Beteiligung der Betroffenen und Schutz vor 6ffentlicher Informationspreisgabe

Siehe Anhang zum Handlungsleitfaden: Vorgehen
des Tragers fur das Gesprach mit beschuldigten
Personen, u.a.

Klarung des Tragers mit externer Ansprechperson,
ob Gesprach mit beschuldigter, tatiger Person statt-
finden kann

Information der Personen, die flr die beschuldigte
Person Verantwortung tragen.

Falls Gesprach stattfindet, Aufklarung des/ der Be-
schuldigten Uber seine/ ihre Rechte und Wahrung
der Unschuldsvermutung.

Anfertigung eines Protokolls und beschuldigter Per-
son Maoglichkeit der Einsichtnahme einraumen.

Information des Tragers Uber das Gesprach, sofern
er nicht selbst teilgenommen hat.

Im Fall der Unschuld der beschuldigten Person hat
der Trager der Person die entstandenen Kosten zu
erstatten.




DAS GEWALTSCHUTZKONZEPT DES VERBANDES

2.3. Hinweise zum Umgang mit Opfern nach Ubergriffen

e Ruhe bewahren!

* Ermoglichen Sie umgehend ein Gesprach in geschutztem
Rahmen.

* Wertschatzen Sie die Offenheit des Opfers zu kommunizieren,
auch wenn der Vorfall bereits Ianger zuruckliegt.

» Zurluckhaltung bei intimen Fragen.

» Akzeptieren Sie, wenn der/die Betroffene nicht weitersprechen
will.

» Schutzen Sie die/den Betroffenen von Anfang an vor weiterem
Kontakt mit dem/der Beschuldigten.

» Versprechen Sie nichts was Sie nicht halten kénnen.
» Tragen Sie den Vorfall nicht an Personen heran, die nicht zwin-
gend informiert werden mussen.

Suchen Sie sich fir sich selbst Hilfe, wenn Sie das Gehorte be-
lastet.

Unterstitzung und Adressen von Beratungsstellen erhalten Sie
bei der Gewaltschutzbeauftragten oder den externen Ansprech-
personen.

2.4. Konsequenzen fiir Beschuldigte und Tater:innen

Wird eine Person beschuldigt eine Gewalthandlung begangen zu
haben, tritt der Handlungsleitfaden (2.2.) und die Ausfuhrung hier-
zu (siehe auch ,Zustandigkeiten® im Anhang) in Kraft.

Es gilt die Unschuldsvermutung bis das Gegenteil festgestellt
wurde.

LAuch dem Beschuldigten gegeniiber besteht die Pflicht zur Fiirsorge. Er steht
— unbeschadet erforderlicher unmittelbarer MalBnahmen — bis zum Erweis des
Gegenteils unter Unschuldsvermutung.”

Ordnung fiir den Umgang mit sexuellem Missbrauch Minderjéhriger und schutz- oder hilfebed(irf-
tiger Erwachsener durch Kleriker und sonstige Beschéftigte im kirchlichen Dienst Deutsche Bi-
schofskonferenz vom 18.11.2019

Wenn nach dem Handlungsleitfaden ein strafrechtlicher Tatbe-
stand festgestellt wurde, wird der Tater entsprechend der gel-
tenden Gesetze sanktioniert. Eine wegen sexualisierter Gewalt
verurteilte Person kann nicht mehr in der Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen, sowie mit schutzbefohlenen Erwachsenen einge-
setzt werden.

Ein nicht aufgeklarter Fall sexuellen Missbrauchs ist jedoch nicht
zu ignorieren und hat weitere Aufklarungsbemuihungen zur Folge.
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,Wenn der Verdacht des sexuellen Missbrauchs nach staatlichem Recht nicht
aufgeklart wird, z. B. weil Verjdhrung eingetreten ist, jedoch tatséchliche An-
haltspunkte bestehen, die die Annahme eines sexuellen Missbrauchs an Min-
derjéhrigen oder schutz- oder hilfebedlirftigen Erwachsenen rechtfertigen, ha-
ben sich die zustédndigen kirchlichen Stellen selbst um Aufklarung zu bemiihen.

Ordnung fiir den Umgang mit sexuellem Missbrauch Minderjéhriger und schutz- oder hilfebed(irf-
tiger Erwachsener durch Kleriker und sonstige Beschéftigte im kirchlichen Dienst Deutsche Bi-

schofskonferenz vom 18.11.2019

Alle weiteren Falle gewaltsamen Handelns, werden nach der
Rechtslage sowie nach Beratung mit den externen Ansprechper-
sonen behandelt und im Einzelfall entschieden. Es gilt das Vor-
gehen nach dem Handlungsleitfaden.

Verstorbene Tater

,Bei verstorbenen Beschuldigten bzw. Téatern ist der jeweils letzte Dienstge-
ber bzw. Auftraggeber zusténdig. Falls dieser nicht mehr existiert, ist dessen
Rechtsnachfolger oder der Di6zesanbischof der Belegenheitsdibzese zustén-
dig.”

»Ist der Beschuldigte verstorben, besteht fiir die zusténdigen kirchlichen Stellen
weiterhin die Pflicht zur Aufarbeitung.

LIst der Beschuldigte bereits verstorben, besteht weiterhin die Pflicht, seine
Persénlichkeitsrechte zu wahren.”

Ordnung fiir den Umgang mit sexuellem Missbrauch Minderjéhriger und schutz- oder hilfebed(irf-
tiger Erwachsener durch Kleriker und sonstige Beschéftigte im kirchlichen Dienst Deutsche Bi-
schofskonferenz vom 18.11.2019

Auch wenn der Tater verstorben ist missen alle Moglichkeiten zur
Aufklarung genutzt werden und dem Opfer entsprechende Hilfe
zukommen.

2.5. MaBnahmen bei nicht zu klarenden Féllen und
fdlschlicher Beschuldigung

Unterlagen zu laufenden, nicht geklarten Verfahren werden in der
Personalabteilung in einer separaten Akte ,Falle Gewaltschutz®
aufbewahrt und unter Verschluss gehalten. Einsicht wird nur bei
besonderem Interesse gewahrt, wenn es zur Klarung des Verfah-
rens notwendig ist. Digitale Akten werden besonders geschutzt.

Notizen und Protokolle zu Verfahren, die nicht geklart werden
konnten, werden vernichtet, wenn der Verdacht durch Zeitablauf
unerheblich geworden ist. Wann dies der Fall ist, ist auch abhan-
gig von der Schwere des Verdachts.

Stellt sich nach grindlicher Prifung ein Verdacht als unbegrindet
heraus, ist dies vom Dienstgeber in der betreffenden Akte schrift-
lich festzuhalten.

Dazu gehoren:

» eine kurze Sachverhaltsschilderung

» das Ergebnis der Untersuchung

« die wesentlichen Punkte, aus denen heraus sich die Unbe-

grundetheit erwiesen hat

Unterlagen, die im Zusammenhang mit einer Beschuldigung oder
einem Verdacht stehen, sind im bewiesenen Fall der Unbegrun-
detheit oder Falschheit unverziglich aus der Akte zu entfernen
und zu vernichten.
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Hierzu bedarf es jedoch der vorherigen Zustimmung des/der Be-
schuldigten. Ein Verbleib in der Akte mit 0.g. Nachweisen der Un-
schuld des Beschuldigten ist somit auf dessen Wunsch méglich.

Wenn die beschuldigte Person sich als unschuldig herausstellt,
hat der Trager auRerdem die entstandenen Kosten des Verfah-
rens zu tragen.

Uns ist bewusst, dass bei nicht zu klarenden Fallen oder auch bei
zu Unrecht Beschuldigten ggf. ein Schaden entsteht, der durch
MaRnahmen wie L6schung von Protokollen und Aktennotizen und
Aufklarung der Beteiligten, sowie Kostenlibernahme nicht beho-
ben werden kann. Ein Verbleib der Beteiligten im dienstlichen Ver-
haltnis zueinander kann zu Spannungen und Unsicherheiten im
Umgang fuhren. Dies kann den Arbeitsalltag stark belasten. Um
diesen ,informellen” Schaden madglichst gering zu halten

* gehen wir zu jeder Zeit im Klarungsprozess gewissenhaft und
verantwortungsbewusst mit Informationen um.

* Nur die Personen, die zwingend zur Klarung des Verdachts
informiert werden mussen, werden miteinbezogen.

* Es qilt die Unschuldsvermutung.

* Im Nachgang werden im Team und mit allen Beteiligten Per-
sonen offene Gesprache gefuhrt und nach Losungen gesucht,
ggf. unter Einbeziehung von externen Fachkraften, z.B. Su-
pervision.

Trotz dieses Risikos zu Unrecht beschuldigten Personen mit
Verdachtsaullerungen zu schaden, halten wir daran fest unsere
Mitarbeitenden und anvertrauten Personen zu ermutigen Beob-
achtungen ernst zu nehmen und Mitarbeiter:innen sogar zu ver-
pflichten Verdachtsfalle zu melden. Der Schaden, der entsteht,
wenn Menschen unbehelligt Gewalt ausiben kdnnen und dies
ggf. sogar Uber lange Zeit hinweg keine Konsequenzen nach sich
zieht, weil bei Beobachtern und Opfern Angste und Vorbehalte
vorhanden sind dies zu melden, ist ungleich gréfl3er. Die Folgen
sind an zahlreichen Beispielen, auch in der jungeren Kirchenge-
schichte, abzulesen.

Die Ausweitung unseres Gewaltbegriffs Uber die sexualisierte
Gewalt hinaus, stellt uns vor noch grofere Herausforderungen.
Auch hier besteht jedoch die Uberzeugung, dass bei gewissen-
hafter und verantwortungsvoller Prufung, ein grof3erer Schaden
beim Opfer entsteht, das z.B. systematisch emotionaler Gewalt
ausgesetzt ist. Diese Annahme gilt auch bei struktureller Gewalt in
Einrichtungen, welche nicht nur den uns anvertrauten Personen,
sondern auch dem Ansehen unseres Verbandes schadet und Mit-
arbeitende dauerhaft demotiviert und demoralisiert. Diese Haltung
wird an alle Mitarbeitenden im Verband herangetragen.
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2.6. Nachsorge

2.6.1. Nachsorge fur Betroffene

»,Dem Betroffenen, seinen Angehérigen, Nahestehenden und Hinterbliebenen
werden Hilfen angeboten oder vermittelt. Die Hilfsangebote orientieren sich an
dem jeweiligen Einzelfall. Zu den Hilfsangeboten gehéren insbesondere seel-
sorgliche und therapeutische Hilfen. Wenn der Wunsch nach einem Gespréch
mit einem Leitungsverantwortlichen besteht, ist dem Rechnung zu tragen. Es
kdnnen auch Hilfen nichtkirchlicher Einrichtungen in Anspruch genommen wer-
den. Diese Mbglichkeit besteht auch bei Verjéhrung oder wenn der Beschuldig-
te verstorben ist ...*

Ordnung fiir den Umgang mit sexuellem Missbrauch Minderjéhriger und schutz- oder hilfebed(irf-
tiger Erwachsener durch Kleriker und sonstige Beschéftigte im kirchlichen Dienst Deutsche Bi-
schofskonferenz vom 18.11.2019

Wenn ein uns anvertrauter Mensch oder eine in einer unserer Ein-
richtungen tatige Person Opfer von Gewalt wird, ist es unsere wich-
tigste Pflicht dafur zu sorgen, dass der Tater/die Taterin keinen
weiteren Schaden anrichtet. Dies geschieht, indem strafrechtliche
und arbeitsrechtliche Konsequenzen gezogen werden. Sollte dies
aus rechtlichen Grunden nicht méglich sein, wird unter Absprache
mit allen Beteiligten ein Weg gefunden, den Tater/die Taterin an
anderer Stelle einzusetzen, ihn unter Beobachtung zu stellen und
durch engmaschige Gesprache, ggf. unter Hinzuziehung von ex-
ternen Fachkraften eine Verhaltensanderung herbeizufihren (z.B.
Therapie, Supervision). Die Koordination Ubernimmt der Trager
gemeinsam mit der betroffenen Einrichtungsleitung.

Wenn Gewalthandlungen von uns anvertrauten Personen, Ange-
hérigen oder Gasten ausgehen wird sichergestellt, dass diese kei-
nen Zugang mehr zu unseren Einrichtungen und Diensten haben.
Dies wird dokumentiert und allen Personen bekannt gemacht, die
Uber den Zugang zu unseren Diensten entscheiden (z.B. Pforte,
Sekretariat).

Durch Gesprache wird eruiert welche Hilfen Opfern zuteilwerden
konnen und wie wir dem gerecht werden. Der Rehabilitation des
Opfers ist besondere Prioritat zuzuschreiben.

Eine Analyse der Faktoren, die die Taten ermoglichten wird ange-
fertigt und Konsequenzen fur die Zukunft gezogen. Anderungen
beim Gewaltschutzkonzept sind ggf. nétig und werden unverzig-
lich durchgefuhrt.

Dies gilt auch fur Falle von institutioneller Gewalt und den notwen-
digen Konsequenzen fur interne Strukturen. Die Einrichtungslei-
tungen und der Trager haben hier eine besondere Verantwortung
Hinweise auf schadliche Strukturen frihzeitig wahrzunehmen,
Ernst zunehmen und zugig entsprechende Veranderungen her-
beizufuhren. Als Nachsorge beim Auftreten von Fallen von Gewalt
muss die Einrichtungsleitung gemeinsam mit dem Trager inter-
ne Strukturen Uberprifen und notwendige Veranderungen umge-
hend in die Wege leiten. Dieser Prozess ist zu dokumentieren.
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2.6.2. Nachsorge fur Einrichtungen

Durch einen Vorfall von Gewalt kann ein ganzes Team oder eine
Einrichtung, in besonderen Fallen auch der ganze Verband Scha-
den nehmen.

Hier werden wir MaRnahmen einleiten, die eine Rehabilitation er-
moglichen.

Eine besondere Verantwortung liegt hier beim Dienstgeber und
den Vorgesetzten in den Einrichtungen.

» Supervision flr ganze Teams,
* sowie regelmafige, engmaschige Teamsitzungen und

+ Mitarbeitergesprache sollen dazu fuhren, dass das Geschehe-
ne aufgearbeitet wird.

* Transparenz und Partizipation seitens des Dienstgebers soll-
ten weiter geférdert werden, um das Vertrauen der Mitarbei-
ter:innen zu starken.

* Eine Risikoanalyse wird unter Einbeziehung aller Mitarbeiten-
den durchgefuhrt.

*  Weitere Instrumente wie Mitarbeiterbefragungen, Teambuil-
dingmalnahmen, verstarkte Fortbildungen zum Thema und
Mitarbeiterversammlungen werden ggf. zur Aufarbeitung ein-
gesetzt.

3. Datenschutzbestimmungen, Aufbewahrung und
Akteneinsicht

,Der Schutz aller Beteiligten vor 6ffentlicher Preisgabe von Informationen, die
vertraulich gegeben werden, ist sicherzustellen: Dies betrifft insbesondere den
Betroffenen, den Beschuldigten (...) und die meldende Person.”

Ordnung fiir den Umgang mit sexuellem Missbrauch Minderjéhriger und schutz- oder hilfebed(irf-
tiger Erwachsener durch Kleriker und sonstige Beschéftigte im kirchlichen Dienst Deutsche Bi-
schofskonferenz vom 18.11.2019

Es gilt im gesamten Prozess der Grundsatz der Datensparsam-
keit. Die Erhebung und Speicherung von Daten Beschuldigter und
Betroffener wird nach dem kirchlichen Datenschutzgesetz (KDG)
geregelt.

~Soweit diese Leitlinien auf personenbezogene Daten einschliel3lich deren Ver-
offentlichung anzuwenden sind, gehen Sie den Vorschriften des Gesetzes lber
den kirchlichen Datenschutz (KDG) sowie der Anordnung (ber die Sicherung
und Nutzung der Archive der katholischen Kirche (Kirchliche Archivordnung-
KAO) vor, sofern sie deren Datenschutzniveau nicht unterschreiten. Im Ubri-
gen gelten das Gesetz liber den kirchlichen Datenschutz (KDG), die zu seiner
Durchfiihrung erlassene Ordnung (KDG-DVO) sowie die kirchliche Archivord-

nung (KAO)“(DCV Leitlinien S. 14).

Bei der Weitergabe von personenbezogenen Daten an die exter-
ne Ansprechperson muss dies in das Verarbeitungsverzeichnis
der Einrichtungen/Dienste eingetragen werden.

Die Dokumentation nach §8a SBGVIII (Schutzauftrag bei Kinds-
wohlgefahrdung) ist in den jeweiligen Einrichtungen geregelt.
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Akteneinsicht, Auskunft Aufbewahrung

,Die Fristen fir die Aufbewahrung von Unterlagen richten sich nach den je-
weiligen Vorschriften Uber die Aufbewahrungsfristen von Personalakten, Vor-
untersuchungsakten etc.. Fir die Zeit der Aufbewahrung sind die Unterlagen
vor unbefugten Zugriffen in besonderem Mal3e zu sichern. Im Ubrigen ersetzt
die ordnungsgemaéale Archivierung von gemél3 § 6 Absatz 5 Satz 1 Kirchliche
Archivordnung (KAO) anzubietenden und zu lbergebenden Unterlagen, die
nach dem KDG oder anderen kirchlichen oder staatlichen Rechtsvorschriften
erforderliche L6schung, wenn die Archivierung so erfolgt, dass Persdnlichkeits-
rechte des/der Betroffenen oder Dritter nicht beeintrdchtigt werden. An Ver-
fahren nach diesen Leitlinien beteiligte Personen haben Anspruch darauf, Aus-
kunft (iber sie persénlich betreffende Informationen zu erhalten. Auskunfts- und
Akteneinsichtsrechte bestimmen sich nach den jeweils geltenden rechtlichen

Vorschriften®. (DCV Leitlinien S. 14)

4. Informations- und Protokollierungspflichten

JAlle Informationen, Hinweise und Verfahrensabldufe im Zusammenhang mit
(sexualisierter) Gewalt, sind vom Trager sorgféltig zu dokumentieren. Der Tré-
ger ist verpflichtet, den vorliegenden Fall auszuwerten und Schlussfolgerungen
fur die Optimierung der Prévention und der Intervention zu ziehen und diese

umzusetzen®. (DCV Leitlinien S. 12)

Bei Beobachtungen oder Meldungen wird von der meldenden
Person, bzw. der Person bei der die Meldung eingeht (z.B. iAP)
in der Einrichtung umgehend ein Situationsprotokoll erstellt. Die
Vorlage befindet sich im Anhang. Die Einrichtungsleitung tragt die
Verantwortung dafir, dass die einzelnen Schritte wahrend des
Verfahrens dokumentiert werden.

Auch bei Meldungen an die interne Ansprechperson wird proto-
kolliert. Im Anschluss wird unser Handlungsleitfaden angewandt.

Die interne Ansprechperson (iAP) dokumentiert fur den Fall, dass
sie eingeschaltet wird:

* das Datum der Meldung
e den Namen und Funktion der meldenden Person

» den allgemeinen Inhalt der Meldung (z. B. Verdacht auf verba-
le Gewalt von MA in der stat. Pflege gegen Bewohner (Name
des/ der Betroffenen)

und leitet diese Informationen an den Trager (Geschaftsfihrung)
weiter.

Eine Meldevorlage wird erstellt (siehe Anhang ,Meldevorlage®).

Geht die Meldung schriftlich bzw. per E-Mail ein, kann diese an
den Trager weitergeleitet werden

Der Trager informiert umgehend die externe Ansprechperson. Im
weiteren Verfahren fungieren er bzw. die eAP als Lotsen. Er doku-
mentiert gewissenhaft alle Gesprache mit den Betroffenen, proto-
kolliert Anhérungen und dokumentiert die Entscheidungsfindung
und den Ablauf bei der Einschaltung der Strafverfolgungsbehor-
den. Die Beteiligten werden namentlich genannt.
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Die Gesprachsprotokolle werden von den Beteiligten unterzeich-
net und in Kopie an diese ausgehandigt.

Der Trager unterrichtet den/die Betroffene und ihre Vertreter Gber
alle Ergebnisse der einzelnen Verfahrensschritte.

Presse und Offentlichkeit

Im gesamten Verfahren ist der Schutz vor 6ffentlicher Preisgabe
von Informationen sicherzustellen.

Die Kommunikation von Fallen an die Offentlichkeit, Meldungen
an die Presse obliegt dem Vorstand oder wird ausschlie3lich von
diesem angewiesen. Dabei ist ein besonderes Augenmerk auf die
Wahrung der Personlichkeitsrechte aller Betroffenen zu legen.

5. Qualitatssicherung

Damit unsere Bemuihungen das Auftreten von Gewalthandlungen
in jeder Erscheinungsform in unseren Einrichtungen zu verhin-
dern nachhaltig wirken und praktikabel bleiben, ist es notwendig
die getroffenen Regelungen immer wieder zu Uberprifen und ggf.
anzupassen. Alle Mitarbeitenden sollen hierzu beitragen, indem
sie sensibel auf Risiken und schadliche Strukturen reagieren und
dies offen kommunizieren, sowie ihr eigenes Befinden und Ver-
halten reflektieren. Ebenso sollen anvertraute Personen einge-
bunden werden, was z.B. durch das Beschwerdemanagement
oder Befragungen moglich wird.

Verantwortlich fur die Durchfuhrung der Qualitatssicherungssi-
cherungsmalinahmen ist der Trager in Zusammenarbeit mit der
Einrichtungsleitung. Die Gewaltschutzbeauftragte unterstiutzt sie
bei der Koordination und Umsetzung.

Folgende MalRnahmen sollen dies sicherstellen:
+ Konsequente Umsetzung und Integration der Schutzkonzepte

im Arbeitsalltag

» Positive Einbindung von Ruckmeldungen und Reflexion in den
Arbeitsalltag

» Partizipation aller Gruppen in einer Einrichtung bei moglichst
vielen Entscheidungen

* Auswertung des Beschwerdemanagements
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» Selbstfursorge im Arbeitsalltag fir alle Mitarbeitenden ermdg-
lichen (z.B. Regelmalige Teamsitzungen, Raum fir informel-
len Austausch, Teambuilding Malinahmen, Fortbildungen zur
Selbstfiursorge und Deeskalation, Supervision)

+ Regelmalige verpflichtende Mitarbeiterfortbildungen zum
Thema Gewaltschutz fur alle Mitarbeitenden

» Bildung einer Arbeitsgruppe, die den Gewaltschutz im Verband
regelmafig evaluiert. An der Arbeitsgruppe beteiligen sich Mit-
arbeitende und Vertreter der im Verband installierten Gremien
(z.B. Interne Ansprechpersonen, MAV, Bewohnerrat, etc.)

* Gewaltschutz soll als ,tagliches Querschnittsthema® im Arbeits-
alltag prasent sein. Alle Mallhahmen zur Qualitatssicherung
tragen dazu bei diesbezuglich zu sensibilisieren. Das Thema
Gewaltschutz soll in regelmaRigen Teamsitzungen/Reflexions-
tagen einen festen Platz finden.

 Uberarbeitung des Gewaltschutzkonzeptes spatestens alle 3
Jahre oder bei Auftreten von Fallen

Mitarbeiterfortbildungen

Alle Personen, die in unserem Verband tatig sind, tragen dazu
bei, dass Gewalterfahrungen in unseren Einrichtungen moglichst
selten vorkommen, dass Grenzverletzungen minimiert werden
und ein angenehmes Arbeitsumfeld herrscht, von dem nicht nur
die uns anvertrauten Personen, sondern auch das Personal und
somit der gesamte Verband profitiert. Viele Mechanismen missen
ineinandergreifen, um dies zu gewahrleisten. Wenn Mitarbeiter:in-

nen sich mit dem Thema Gewalt und Grenzachtung auseinander-
setzen wird ihre Kompetenz, ihr Wissen, ihre Sensibilitat erhoht
und somit ein wichtiger Baustein zu einem gewaltfreien Arbeiten
und Leben im Verband hinzugefigt.

Deshalb stellen die Mitarbeiterfortbildungen zum Gewaltschutz
eine notwendige Malinahme zur Gewaltpravention dar.

Diese Fortbildungen sind fur alle Mitarbeiter:innen unseres Ver-
bandes verpflichtend und werden regelmallig wiederholt. Wir wer-
den dadurch der Wichtigkeit des Themas gerecht und weisen ihm
einen festen Platz in unserem Arbeitsalltag zu.

Die Teilnahme an den Fortbildungen (erstmalige und wiederholte)
wird von den Einrichtungsleiter:innen sichergestellt und dokumen-
tiert. Teilnahmenachweise werden in der Personalakte hinterlegt.
Ein Fortbildungskonzept regelt die genauen Rahmenbedingun-
gen.

Folgende Regelungen werden getroffen:

* Alle neuen Mitarbeiter:innen werden bis spatestens sechs Mo-
nate nach Dienstantritt an einer Schulung zum Gewaltschutz
teilnehmen.

» Bereits Beschaftigte werden nach Inkrafttreten des Schutz-
konzeptes sukzessive geschult.

+ Bei haufigem und engem Kontakt mit Minderjahrigen und
schutzbedurftigen Erwachsenen ist eine intensivere Schulung
notwendig.



DAS GEWALTSCHUTZKONZEPT DES VERBANDES

Fuhrungskrafte werden ebenfalls umfangreicher geschult.

Nach spatestens 5 Jahren sind die Fortbildungen zu wieder-
holen.

Inhalte der Schulungen sollen nach dem Manual des DiCV, 2022,
S.17 sein:

Der zugrundeliegende Gewaltbegriff

Fragen von angemessener Nahe und Distanz
Strategien von Tater:innen bei sexuellem Missbrauch
Ursachen und Verlaufsformen von Gewalt
Psychodynamiken der Opfer

Dynamiken in Institutionen mit asymmetrischen Machtbezie-
hungen sowie begunstigende institutionelle Strukturen

Straftatbestande und kriminologischen Ansatze sowie weitere
einschlagige rechtliche Bestimmungen

eigene emotionale und soziale Kompetenz
Kommunikations- und Konfliktfahigkeit

notwendige und angemessene Hilfen fur Betroffene, ihre An-
gehorigen und die betroffenen Institutionen

Verfahrenswege und Zustandigkeiten in der Organisation

Elemente des institutionellen Gewaltschutzkonzeptes des
Tragers

(sexualisierte) Gewalt von Kindern, Jugendlichen und Erwach-
senen Schutzbefohlenen an anderen Minderjahrigen oder er-
wachsenen Schutzbefohlenen

Spezifika des Arbeitsfeldes

(digitale) Medien als Schutz- und Gefahrenraum/ Medienkom-
petenz

Schnittstellenthemen, wie z. B. Sexualpadagogik oder sexuel-
le Bildung, geschlechter- und kultursensible Bildung

Regionale fachliche Vernetzungsmoglichkeiten mit dem Ziel
eigener Vernetzung

Leitende Verantwortliche werden dariber hinaus im Schwerpunkt
fortgebildet zu

Madglichkeiten zur Verbesserung des Wohls und des Schutzes
von Kindern, Jugendlichen sowie erwachsenen Schutzbefoh-
lenen

Vorkehrungen zur Erschwerung von Straftaten

FUhrungsverhalten

Der zeitliche Umfang der Fortbildungen ist abhangig vom Arbeits-
bereich der zu schulenden Mitarbeiter:innen zu planen.

Die Einrichtungsleiter und die Gewaltschutzbeauftragte koordinie-
ren und evaluieren die Mallnahmen.
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L,Die reinste Form des Wahnsinns ist es, alles beim Alten zu
lassen und gleichzeitig zu hoffen, dass sich etwas &ndert.*

ALBERT EINSTEIN



LINKS

* www.caritas-erlangen.de

* www.caritas-bamberg.de/ueber-uns/gewaltschutz

* www.praevention.erzbistum-bamberg.de

* www.caritas.de/fuerprofis/fachthemen/sexuellermissbrauch/leitlinien-fuer-den-umgang-mit-sexualisierter-gewalt.de




ANHANGE

Verhaltenskodex - Allgemeiner Teil
Flyer Gewaltschutz

Handlungsleitfaden

Handlungsleitfaden vereinfacht
Formular ,lhre Meinung ist uns wichtig*
Meldevorlage iAP EL GF

Vorlagen Aushange Ansprechpersonen

Vorlage Aufforderung zur Vorlage eines erweiterten Fuhrungs-
zeugnisses

Vorlage Einsichtnahme erweitertes Fihrungszeugnis
Vorlage Selbstauskunft
Vorlage Situationsportrait

Vorlage Risiko- und Potentialanalyse

Zustandigkeiten (Erganzende Erlauterungen zum Handlungs-
leitfaden)




Verhaltenskodex mit Selbstverpflichtungserklarung

fir den Dienstgeber und titige Personen? in Einrichtungen und Diensten sowie
in derZentrale des Caritasverbandes fiir die Stadt Erlangen und den

Landkreis Erlangen- Héchstadt a.d. Aisch e.V. und die Caritas regio gGmbH

(Nachname) (Vorname) (Geburtsdatum)

tatig in

(Name von Trager, Einrichtung, Dienst)

Der Caritasverband Erlangen ist Trager von Einrichtungen und Diensten, in denen Menschen betreut,
erzogen, gepflegt, beraten und ausgebildet werden. Alle Einrichtungen und Dienste des Tragers sind Orte,
an denen christliche Werte gelebt werden und der Mensch im Mittelpunkt steht. Die Wirde und
Unverletzlichkeit seines Lebens pragen unser Menschenbild.

So sind Nahe und Beziehung unverzichtbar fur die Arbeit mit Menschen. Die Einrichtungen und Dienste sollen
geschitzte Orte sein, an denen sich die ihm anvertrauten Menschen? angenommen und sicher fiihlen. Die
Verantwortung fur deren Schutz liegt beim jeweiligen Dienstgeber und allen Mitarbeiter:innen. Sie sind zu
einem reflektierten Umgang mit den ihnen anvertrauten Menschen und zu einer unverzlglichen und
angemessenen Reaktion auf Grenzverletzungen, Gbergriffiges Verhalten und (sexualisierte) Gewalt in allen
Facetten verpflichtet. Dies wird durch die Unterzeichnung dieser Selbstverpflichtungserklarung bekraftigt.

1. Verpflichtung des Dienstgebers

1. Der Dienstgeber verpflichtet sich, alle Mitarbeiter:innen in allen Arbeitsbereichen der Organisation Gber
Aufgaben, Rechte und Pflichten zu informieren. Dabei werden die Mitarbeiter:innen auf die Grundsatze,
die u.a. im Leitbild und der Grundordnung des kirchlichen Dienstes festgeschrieben sind, hingewiesen.

1 Mit der Bezeichnung ,tatige Personen” sind die Beschiftigten einschlieRlich der Leitungen, nebenberuflich sowie ehrenamtlich
Tatige, Freiwillige, Praktikanten, Auszubildende, im FSJ/BFD Tatige sowie Werksauftragsnehmer und Leiharbeiter gemeint

2 Mit dem Begriff ,anvertrauten Menschen” sind alle Personen gemeint, die in Einrichtungen, Diensten, Schulen betreut,
gepflegt, erzogen, beraten, vermittelt und ausgebildet werden.

Caritasverband Erlangen/Landkreis ERH e.V. und Caritas regio ggmbH, MozartstraRe 29,
91052 Erlangen, Telefon: 09131 8856-0, Mail: gewaltschutz@caritas-erlangen.de., www.caritas-erlangen.de

2. Die Dienstgemeinschaft umfasst alle Mitarbeitenden in einer Caritas-Einrichtung und zwar unabhéangig

von deren Beruf, fachlicher Kompetenz, Religionszugehorigkeit bzw. Konfessionslosigkeit oder ihrer
arbeitsrechtlichen Stellung.
Als Dienstgemeinschaft machen sich die Mitarbeiter:innen gemeinsam stark fir Menschen in Not.
Respekt und Achtung vor allen Menschen pragen den Geist unserer Dienstgemeinschaft, den Umgang
mit den uns anvertrauten Personen, zwischen Vorgesetzten und Mitarbeiter:innen und unter
Kolleg:innen in allen Arbeitsfeldern.

3. Der Dienstgeber verpflichtet sich, strukturelle und organisatorische Rahmenbedingungen zu schaffen,
die Grenzlberschreitung, Misshandlung und (sexualisierte) Gewalt moglichst verhindern und bei
Verdacht oder im Gewaltfall einen adaquaten Umgang damit gewahrleisten.

Er regelt in einem Gewaltschutzkonzept die innerbetrieblichen MalRnahmen zur Pravention von
(sexualisierter) Gewalt und das Vorgehen bei Verdacht oder in Fallen von (sexualisierter) Gewalt. Die
Regelungen haben Gultigkeit fur alle Einrichtungen und Dienste des Tragers.

Der Dienstgeber stellt durch geeignete MaRnahmen zur Information und Qualifizierung der
Mitarbeiter:innen sicher, dass diese das Gewaltschutzkonzept zur Pravention von und Intervention bei
(sexualisierter) Gewalt kennen und umsetzen konnen.

4. Der Dienstgeber benennt flr mittelbar und unmittelbar Betroffene von Gewalt eine aulRerhalb der

Hierarchie des Caritasverbandes stehende, fachlich fundierte Person als externe Ansprechperson und
gewahrleistet ihre Einbeziehung bei Verdacht oder in Féllen von Gewalt.

II. Verpflichtung der Mitarbeiter:innen

1. Ich verpflichte mich, gemeinsam mit allen Mitarbeitenden in der Einrichtung dazu beizutragen, dass die
Einrichtung seine caritative Arbeit im Sinne des Caritas-Profils erfullen kann.

Im Konkreten heif3t das:

e Wir handeln mit gegenseitigem Respekt, Offenheit und Vertrauen sowie zum Wohlergehen der
uns anvertrauten Menschen und Ubernehmen so Verantwortung fir die Qualitat der Arbeit und
den Auftrag der Caritas.

e Wir leisten Hilfe zur Selbsthilfe und helfen den uns anvertrauten Menschen moglichst
professionell, kompetent und effizient.

Damit schitzen wir vor allem Menschen in Not vor Ausgrenzung und Benachteiligung und starken
sie in ihrer Wirde und Selbstbestimmung.

e Wir schaffen dazu strukturelle Rahmenbedingungen fiir ein wirdevolles Leben gerade mit Blick
auf die Menschen, die allein gelassen und vernachlassigt werden.

e Wir gehen respektvoll, achtsam und wertschatzend sowohl miteinander, als auch mit den uns
anvertrauten Menschen um.

e Wir unterstitzen die uns anvertrauten Menschen in ihrer Entwicklung zu eigenverantwortlichen
und gemeinschaftsfahigen Personlichkeiten.

e Wirversuchen authentisch, nachvollziehbar und gewissenhaft zu handeln.

Ich verpflichte mich somit, insgesamt in meiner taglichen Arbeit zu konkret sozialem und fairem Handeln
nach christlichen Werten. Mir ist bewusst, dass ich ohne Ricksicht auf die arbeitsrechtliche Stellung,

Caritasverband Erlangen/Landkreis ERH e.V. und Caritas regio ggmbH, MozartstraRe 29,
91052 Erlangen, Telefon: 09131 8856-0, Mail: gewaltschutz@caritas-erlangen.de., www.caritas-erlangen.de



meine Konfession oder Zugehorigkeit zur Kirche und meine persénliche Lebensform einen wertvollen
Beitrag leiste und fiir die Einrichtung, in der ich tatig bin, eine Bereicherung darstelle.

2. Ich verpflichte mich, alles in meinen Kréften Stehende zu tun, dass niemand den uns in der Einrichtung/
im Dienst anvertrauten Menschen sowie den tatigen Personen seelische, korperliche oder (sexualisierte)
Gewalt antut. Ich selbst iibe keine (sexualisierte) Gewalt aus.3)

3. Ich gehe achtsam und verantwortungsbewusst mit Nahe und Distanz um. Ich respektiere die Intimsphére
und die personlichen Grenzen der Scham der mir anvertrauten Menschen und meine eigenen Grenzen.
Ich setze mich aktiv und auf allen Ebenen fir eine Kultur der Grenzachtung ein. Dies befolge ich auch im
Umgang mit den Medien, insbesondere bei der Nutzung von Handy, Internet und sozialen Netzwerken.

4. Ich nehme jede Form personlicher Grenzverletzung bewusst wahr. Ich beziehe gegen diskriminierendes,
gewalttatiges und sexistisches Verhalten, ob in Wort oder Tat, aktiv Stellung. Im Falle des Verdachts eines
abwertenden, gewalttatigen oder sexuell Ubergriffigen Verhaltens setze ich mich fir die notwendigen
und angemessenen MaRnahmen zum Schutz der Betroffenen ein.

5. Einen Verdacht oder eine erfolgte Gewalthandlung teile ich unverziglich den unmittelbaren
Vorgesetzten oder der externen Ansprechperson mit bzw. ziehe Unterstltzung und Hilfe hinzu. Der
Schutz der uns anvertrauten Menschen steht dabei an erster Stelle.

6. Ich kenne das Gewaltschutzkonzept und die darin beschriebenen Verfahrenswege und Dokumente und
die interne und externe Ansprechperson fir meine Einrichtung bzw. meinen Dienst. Ich weif}, wo ich
mich beraten lassen kann oder bei Bedarf Hilfe zur Klarung und Unterstitzung bekomme und werde sie
in Anspruch nehmen.

1ll. Gemeinsame Verpflichtung von Dienstgeber und Mitarbeiter:innen

1. Orientiert am christlichen Menschenbild respektieren wir Menschen in ihrer Einzigartigkeit und
Unterschiedlichkeit. Wir versuchen ohne Vorurteile miteinander umzugehen und Unterschiede wie z.B.
Geschlecht, Alter, Nationalitat, Religionszugehorigkeit, Kultur und Lebensform als Chance und
Bereicherung zu verstehen.

Wir wenden uns gegen jede Art von Rassismus, Diskriminierungen, Gewalt, Ausgrenzung und
Abwertungen und treten flr ein soziales Miteinander in einer offenen, toleranten und freiheitlich-
demokratischen Gesellschaft ein.

2. Wir tragen dazu bei, dass Moglichkeiten geschaffen werden, sich mit dem eigenen Glauben, gelebter
Spiritualitat und deren Bedeutung fur die Arbeit auseinanderzusetzen. Dazu kénnen entsprechende

Angebote, wie Besinnungstage oder Exerzitien in Anspruch genommen werden.

Der Inhalt des Verhaltenskodex und die Folgen der Unterschrift wurden besprochen und verstanden.

3 Ausgenommen davon sind ausschlieBlich legitimierte Interventionen im Rahmen von SchutzmaRnahmen (https://www.pflege-
gewalt.de/?s=Fixierungen

Caritasverband Erlangen/Landkreis ERH e.V. und Caritas regio ggmbH, MozartstraRe 29,
91052 Erlangen, Telefon: 09131 8856-0, Mail: gewaltschutz@caritas-erlangen.de., www.caritas-erlangen.de

Ort, Datum

Unterschrift Mitarbeiter:in

Caritasverband Erlangen/Landkreis ERH e.V. und Caritas regio ggmbH, MozartstraRe 29,
91052 Erlangen, Telefon: 09131 8856-0, Mail: gewaltschutz@caritas-erlangen.de., www.caritas-erlangen.de



Wir tun was!

Unsere Mitarbeiter:innen verpflichten sich verbindlich, die lhnen anvertrauten Personen, sowie alle

anderen Mitarbeitenden zu achten, Grenzverletzungen zu thematisieren und ernst zu nehmen.

Besuchen Sie wts auf unserer Koutakt
Homepage

Caritasverband fiir die Stadt Erlangen und

Dort finden Sie ein Formular tiber welches Sie den Landkreis Erlangen- Hochstadt/ Aisch e.V.

sich (auch anonym) zu Beschwerden, Beobach-  SOWie Caritas regio gGmbH
MozartstralRe 29
91052 Erlangen

Telefon: 09131/ 88 56 0
Fax: 09131 /88 56 10

tungen und An-
regungen aulern
konnen.

Mail: gewaltschutz@caritas-erlangen.de
Web: www.caritas-erlangen.de

Sie sind ...

Klient:in « Bewohner:in ¢ Patient:in « Besucher:in « Angehdrige:r « Mitarbeiter:in
Externer Dienstleister:in « Ehrenamtlich Tatige:r
in unserem Verband und haben Gewalt in einem unserer Dienste beobachtet oder selbst erfahren?

Gewalt hat viele Gesichter!

Was z.B. tun, wenn jemand ...

« korperlich angegriffen oder misshandelt wird « systematisch gemobbt wird

* beleidigt oder erniedrigt wird « systematisch ausgenutzt wird

+ (sexuell) belastigt oder bedrangt wird + Hilfe braucht und ihm diese boswillig oder aus

- sexuell missbraucht wird wiederholter Unachtsamkeit verweigert wird

Holen Sie sich Hilfe!

Wenden Sie sich an die interne Ansprechperson lhrer Einrichtung oder an die
Gewaltschutzbeauftragte des Caritasverbandes ¢ Stefanie Grunow « Dipl. Sozialpadagogin (FH)
Mozartstrale 29 + 91052 Erlangen * Tel.: 09131/ 88 56 0 « Handy: 0176 / 128 117 42

Mail: gewaltschutz@caritas-erlangen.de
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des Caritasverbandes der
Erlangen-Héchstadt/ Aisch e.
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Weitere Ausprechpersonen uid Beratungsstellen

Externe Ansprechpersonen:

Eva Hastenteufel-Kudir

Rechtsanwéltin

Ringstrasse 31 « 96117 Memmelsdorf

Tel.: 0951 /407 3552 5

Handy: 0176 /992 15 08 9

Fax: 0951 /407 3552 6

Mail: eva.hastenteufel@kanzlei-hastenteufel.de
Web: www.kanzlei-hastenteufel.de

Thowas Veten

Rechtsanwalt

SchiitzenstraBe 20a « 96047 Bamberg
Tel.: 0951/519 322 90

Fax: 0951/519 322999

Mail: info@braun-venten.de

Web: www.braun-venten.de

Unabhéngige Beratungsstellen:

Weisser Ring Exlangen/

Erangen-Hachstadt

Tel: 09195/799 9

Mail: erlangen@mail.weisser-ring.de

Web: www.erlangen-hoechstadt-kreis-erlangen-
stadt-bayern-nord.weisser-ring.de

Notrufr und Beratung fiir Frauen,
die sexualisierte Gewalt erebt habex
Hauptstr. 33 « 91054 Erlangen

Tel: 09131 /209 720

Mail: info@frauennotruf-erlangen.de

Web: www.frauennotruf-erlangen.de

www.caritas-edangen.de



Handlungsleitfaden zum Vorgehen bei Gewalt

Alle Schritte sind von den Verantwortlichen mit Datum zu dokumentieren!

Tatige Person beobachtet akute, . . . .
oder Tatige Person hat zureichende Hinweise/

ewaltsame Handlungen gegeniiber
& gen eeg /Anhaltspunkte/ Verdachtsmomente:

Betreuten/ Bewohnern: .
. X o Dokumentation der Beobachtungen/
Tatige Personen schreiten unverziiglich . .
. o R Hinweise / Verdachtsmomente und
moglichst gewaltfrei ein oder holen Hilfe. . .
. . . Erstellen einer Meldung/ Dokumentation
Sie melden/ dokumentieren anschlieRend X X oy
. 2.B. auf der Vorlage ,,Situationsportrait
das Vorkommnis z.B. auf der Vorlage . .
i . o (wer, was, wann, wo, wie?)- siehe
»Situationsportrait” (wer, was, wann, wo,
. ) Konzept - Formen von Gewalt
wie?)- siehe Konzept - Formen von

— l

Tatige Person meldet unverziiglich (unabhangig von Plausibilitatsabwagungen)

Weiterleitung der Dokumentation (Situationsportrait) an Vorgesetzte/ Einrichtungsleitung, interne
oder externe Ansprechperson/ Triger (Geschéftsfiihrer)

Kenntnisnahme Uber Verurteilungen, eingeleitete oder laufende Ermittlungsverfahren bei tatigen
Personen, den § 72 betreffend, sind ebenfalls zu melden

Aufgaben des Tragers (Geschiftsfiihrer) — erste verpflichtende MaRnahmen unter Wahrung der
Vertraulichkeit und Beteiligung der Betroffenen

SofortmaBnahmen, z.B. Unterbrechung des Kontakts

Einleitung dienstrechtlicher Schritte (z.B. Verwarnungsgesprach, Abmahnung, Freistellung vom
Dienst)

Hiertiber Information der MAV und ggf. deren Anhorung

Einbezug der externen Ansprechperson und Plausibilitatsprifung durch diese

Information von Erziehungsberechtigten, gesetzlichen Vertretern der Beschuldigten und
(vermuteten) Opfer

Bei vermuteter (sexualisierter) Gewalt durch Kleriker oder Ordensangehérige: Information der
Beauftragten des Bischofs

Bei verddchtigen Personen, die nicht zur Einrichtung gehoren: unverziigliche Meldung an Trager, bei
dem diese Person beschaftigt ist.

Klarung mit externer Ansprechperson, welche kirchlichen und nicht kirchlichen Behorden zu
informieren sind.

Ggf. Motivation der betroffenen Person zur arztlichen Untersuchung

Aufgabe des Tragers (Geschiftsfiihrer)— weitere verpflichtende MaBnahmen unter Wahrung der
Vertraulichkeit und Beteiligung der Betroffenen und Schutz vor 6ffentlicher Informationspreisgabe
Unter Wahrung der Sensibilitat Initiierung eines Gespraches zwischen der externen Ansprechperson
und betroffener, betreuter Person und Erziehungsberechtigten / gesetzlichen Vertretern/
Angehorigen: Ermutigung der Betroffenen zur Strafanzeige, Anfertigung eines Protokolls,
Aushandigen einer Protokollkopie an betroffene Person.

Siehe Anhang zum Handlungsleitfaden: Informationspflicht des Trégers gegeniiber Betroffenen
liber weiteres Vorgehen und Hilfeméglichkeiten, u.a.

Betroffen und/ oder gesetzl. Vertreter auf externe Beratungsstelle und ggfs. weitere
Unterstlitzungspersonen verweisen

Betroffenen und gesetzl. Vertretern das Gesprach mit der externen Ansprechperson anbieten
Betroffene tUber Stand des Verfahrens informieren

Siehe Anhang zum Handlungsleitfaden: Vorgehen des Trégers fiir das Gespréch mit beschuldigten
Personen, u.a.

Klarung des Tragers mit externer Ansprechperson, ob Gesprach mit beschuldigter, tatiger Person
stattfinden kann.

Information der Personen, die fiir die beschuldigte Person Verantwortung tragen.

Falls Gesprach stattfindet, Aufklarung des/ der Beschuldigten tber seine/ ihre Rechte und Wahrung
der Unschuldsvermutung.

Anfertigung eines Protokolls und beschuldigter Person Maglichkeit der Einsichtnahme einrdumen.
Information des Tragers Uber das Gesprach, sofern er nicht selbst teilgenommen hat.

Im Fall der Unschuld der beschuldigten Person hat der Trager der Person die entstandenen Kosten zu
erstatten.

Caritasverband Erlangen/Landkreis ERH e.V. und Caritas regio gGmbH, MozartstraRe 29,
91052 Erlangen, Telefon: 09131 8856-0, Mail: info@caritas-erlangen.de., www.caritas-erlangen.de
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Was passiert, weart ...?7

Sie beobachten oder erfahren, dass jemand oder Sie selbst krperlich angegriffen oder misshandelt,
beleidigt oder erniedrigt, (sexuell) beléstigt oder bedréngt, sexuell missbraucht, systematisch gemobbt

oder ausgenutzt wird?

Melden Sie den Vorfall umgehend bei der internen Ansprechperson
(siehe Aushang oder Homepage) oder der Einrichtungsleitung.

N/

Die interne Ansprechperson oder Einrichtungsleitung meldet den Vorfall an den Trager
(Geschaftsflhrung CV Erlangen). Dieser muss dafiir sorgen, dass sich der Vorfall nicht
wiederholen kann.

K«

Der Trager meldet den Vorfall an die externe Ansprechperson
(siehe Aushang oder Homepage).

(4

Die externe Ansprechperson (unabhangige Rechtsanwalte in Bamberg) prufen den Sach-
verhalt sorgfaltig und entscheiden Uber das weitere Vorgehen. Sie fihren Gesprache mit
den Beteiligten und informieren bei Gesetzesverstolien die Strafverfolgungsbehdrden.

™

Der Trager informiert alle Beteiligten tber die Verfahrensschritte.
Der Vorgang wird fortlaiifend dokumentiert

NV

Der Trager ist fir die Nachsorge verantwortlich. Er sorgt daflir, dass Opfer Unterstltzung und Hilfe-

stellungen erhalten und zu Unrecht Beschuldigte rehabilitiert werden. Auch Mitarbeitende / Teams

erhalten Unterstitzung um das Geschehene zu verarbeiten. Das Gewaltschutzkonzept wird ggf.
Uberarbeitet und Strukturen angepasst, um eine Wiederholung moglichst auszuschlief3en.

www.caritas-edangeda.de

© Caritasverband fiir die Stadt Erlangen und den Landkreis Erlangen-Héchstadt/Aisch e.V.
sowie die Caritas regio gGmbH, Gewaltschutz, 2022
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Meldung eines Vorfalls nach dem Gewaltschutzkonzept des CV Erlangen/Caritas regio gGmbH

Von der internen Ansprechperson, der Einrichtungsleitung oder dem Trager (Geschéftsfihrung) auszufillen, an die/den eine Gewaltanwendung
(Verdachtsmomente, zureichende Hinweise) mit Situationsportait (ansonsten ist erst das Situationsportrait auszufillen) gemeldet wurde.

Name und Funktion der Person, an die gemeldet wurde (iAP, EL, GF)- An wen wurde gemeldet? :

Name und Funktion der meldenden Person- Wer hat gemeldet? :

Name der betroffenen Person (betreute Person, Bewohner:in, Mitarbeiter:in)- Wer hat die Gewalterfahrung gemacht:
Datum/Uhrzeit der Meldung:

Meldung soll weitergeitet werden an:

Datum/Uhrzeit der Weiterleitung:

Kurze Beschreibung des Vorfalls und wer war beteiligt? :

Welche Reaktionen erfolgten bereits und durch wen? :

Welcher Handlungsschritt folgt/ist geplant? :

Situationsportrait bitte anhangen!

7

Ort, Datum Unterschrift meldende Person

Caritasverband Erlangen/Landkreis ERH e.V. und Caritas regio gGmbH, MozartstraRe 29,
91052 Erlangen, Telefon: 09131 8856-0, Mail: gewaltschutz@caritas-erlangen.de., www.caritas-erlangen.de
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Caritasverband

fur die Stadt Erlangen

und den Landkreis
Erlangen-Hochstadt/Aisch
Caritas regio gGmbH

Gewaltschutz und Gewaltpravention

N ¥/
unser Netz trigt > i

N
caritas

Ansprechpersonen bei Fallen von

sexueller, physischer oder psychischer Gewalt

in Einrichtungen oder im sonstigen dienstlichen Tatigkeitsbereich des
Caritasverbandes Erlangen und der Caritas regio gGmbH

Interne Ansprechperson in der Einrichtung:

Stefanie Grunow

Dipl. Sozialpddagogin (FH)

Mozartstralde 29

91052 Erlangen

Tel.: 09131 8856 0 oder Tel.: 0176 12811742
Mail: gewaltschutz@caritas-erlangen.de

Externe Ansprechpersonen:

Eva Hastenteufel-Knorr

Rechtsanwaltin

Ringstrasse 31

96117 Memmelsdorf

Tel.: 0951/40735525 oder 0176 99215089
Fax: 0951/40735526
eva.hastenteufel@kanzlei-hastenteufel.de
www.kanzlei-hastenteufel.de

Thomas Venten
Rechtsanwalt
SchitzenstralRe 20a

96047 Bamberg
Tel.:0951/5193229-0
Fax: 0951 /51932 29-99
www.braun-venten.de
info@braun-venten.de

Unabhéingige Beratungsstellen:

Weisser Ring Erlangen/
Erlangen-Hochstadt

Telefon: 09195/7999
erlangen@mail.weisser-ring.de
www.erlangen-hoechstadt-kreis-erlangen-
stadt-bayern-nord.weisser-ring.de

Notruf und Beratung fiir Frauen, die
sexualisierte Gewalt erlebt haben
Hauptstr. 33

91054 Erlangen

Tel: 09131/209720
info@frauennotruf-erlangen.de
https://www.frauennotruf-erlangen.de




Aufforderung zur Vorlage eines erweiterten Fiihrungszeugnisses (§ 30 a Abs. 2 BZRG)

Hiermit bestatigen wir,

lame der Organisation

Anschrift: (PLZ, Ort, StraBe, Haus-Nr.)

dass bei

Name orname Geburtsdatum

[Anschrift: (PLZ, Ort, StraBe, Haus-Nr.)

die Voraussetzungen fir die Erteilung eines erweiterten Fiihrungszeugnisses nach § 30 a Abs. 1 des
BZRG vorliegen:

O Die Erteilung des erweiterten Fihrungszeugnisses ist in gesetzlichen Bestimmungen unter

Bezugnahme auf diese Vorschrift vorgesehen

Oder

Dieses Fihrungszeugnis wird bendtigt fur

a) [ eine berufliche oder ehrenamtliche Beaufsichtigung, Betreuung, Erziehung oder
Ausbildung Minderjdhriger oder

b) [ eine Tatigkeit, die in einer Buchstabe a vergleichbaren Weise geeignet ist, Kontakt zu

Minderjahrigen aufzunehmen.

Kurze Beschreibung der Tatigkeit:

Caritasverband Erlangen/Landkreis ERH e.V. und Caritas regio ggmbH, MozartstraRe 29,
91052 Erlangen, Telefon: 09131 8856-0, Mail: info@caritas-erlangen.de., www.caritas-erlangen.de

Caritasverband Erlangen/Landkreis ERH e.V. und Caritas regio gGmbH, MozartstraRe 29,
91052 Erlangen, Telefon: 09131 8856-0, Mail: info@caritas-erlangen.de., www.caritas-erlangen.de




Bei ehrenamtlicher Téatigkeit - Bestatigung zur Ausnahme von der Gebiihrenpflicht:

Die Téatigkeit von

(Name)

entspricht einer ehrenamtlichen Tatigkeit, fir die kein Anspruch auf Vergitung besteht.

O die Tatigkeit wird fur eine gemeinnitzige Einrichtung ausgetbt

O die Tatigkeit wird im Rahmen eines Dienstes i.S.d. § 32 Abs. 4 Nr. 2 d EStG ausgelibt, wie z.B. als

FSJ, BFD i.S. des Bundesfreiwilligendienstgesetzes, Freiwilligendienst aller Generationen

Ort, Datum

Stempel, Unterschrift der Organisation

Caritasverband Erlangen/Landkreis ERH e.V. und Caritas regio gGmbH, MozartstraRe 29,
91052 Erlangen, Telefon: 09131 8856-0, Mail: info@caritas-erlangen.de., www.caritas-erlangen.de



Dokumentation der Einsichtnahme in ein erweitertes Fiihrungszeugnis . B . -
Tag der erneuten Vorlage des erweiterten Fiihrungszeugnisses (spatestens nach 5 Jahren):

Einsichtnahme in das erweiterte Flihrungszeugnis, wenn dieses nicht zur Personalakte genommen

wird
(Datum)

erstmalige Vorlage Wiedervorlage; letzte Vorlage am . . . .
D 9 9 D 9 9 E— Das Fuhrungszeugnis wurde ohne Anfertigung einer Kopie zurickgegeben’.

Grund der Prifung (nach § 30a Abs. 1 BZRG):

(Unterschrift)

Diese Dokumentation ist unverzuiglich zu vernichten, wenn keine Tatigkeit aufgenommen wird. Im

(Name) (Vorname) Falle der Auslbung einer Tatigkeit ist diese Dokumentation spatestens drei Monate nach der

letztmaligen Ausiibung der Tatigkeit zu 16schen?.

(Geburtsdatum) (Geburtsort)

hat ein erweitertes Fihrungszeugnis vorgelegt.

Die oben genannte Person ist tatig

l:l haupt-/nebenberuflich l:l als Honorarkraft l:l ehrenamtlich

Datum der Ausstellung:

Ergebnis der Einsichtnahme:

Oben genannte Person ist wegen einer Straftat/Straftaten nach §§ 171, 174 bis 174c, 176 bis 180a,
181a, 182 bis 184g,184i bis 184l, 185, 201a Abs.3, 211 bis 217, 221, 223, 224, 225, 226, 226a, 227,
231, 232 bis 233a, 234 bis 237, 238, 241, 249 bis 255, 323a, 323c StGB oder §§ 29 Absatz 3, 29a
bis 30b BtMG rechtskraftig verurteilt.

l:, ja l:, nein ' Sofern eine Personalakte existiert, wird das Original des EFZ dort abgelegt/ gespeichert.

2 Bitte legen Sie die Dokumentation zur Vorlage der EFZ in Ihrem Dienst/ in lhrer Einrichtung eigenstandig fest.
Caritasverband Erlangen/Landkreis ERH e.V. und Caritas regio gGmbH, MozartstraRe 29, Caritasverband Erlangen/Landkreis ERH e.V. und Caritas regio gGmbH, MozartstraRe 29,
91052 Erlangen, Telefon: 09131 8856-0, Mail: info@caritas-erlangen.de., www.caritas-erlangen.de 91052 Erlangen, Telefon: 09131 8856-0, Mail: info@caritas-erlangen.de., www.caritas-erlangen.de



Selbstauskunft und Verpflichtungserklarung

Selbstauskunft und Verpflichtungserklarung fir tatige Personen' zur personlichen Eignung in
Einrichtungen, Diensten, Schulen sowie in der Zentrale des Caritasverbandes der Stadt Erlangen und
des Landkreises Erlangen- Hochstadt a.d. Aisch e.V. oder der Caritas regio gGmbH in denen Personen

betreut, gepflegt, erzogen, beraten, vermittelt und ausgebildet werden.

Minderjahrigen;

O Strafbarer Vollrausch (§ 323a StGB) unter Begehung einer oder strafbare Bedrohung (§241 StGB) mit

einer der oben genannten Straftaten.

O Unterlassene Hilfeleistung oder Behinderung von Hilfeleistung (323c StGB)

Name, Vorname Geburtsdatum

Hiermit erklare ich, dass ich nicht gerichtlich bestraft'® bin wegen der Vollendung oder des Versuchs

folgender Straftaten:

O Verletzung der Firsorge- oder Erziehungspflicht (171StGB);

O Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestimmung § 174 bis 174c, 176 bis 180a, 181a, 182 bis 184g,184i
bis 1841 StGB);

O Verletzung des hochstpersonlichen Lebensbereiches und von Persénlichkeitsrechten durch

Bildaufnahmen (§ 201a Abs.3 StGB)

O vorsatzliche Tétungsdelikte (88 211 bis 217 StGB);
O Misshandlung von Schutzbefohlenen (§ 225 StGB);
O Menschenhandel (88 232 bis 233a StGB);

O Menschenraub, Verschleppung, Entziehung Minderjahriger, Kinderhandel, Zwangsheirat (8§ 234 bis
237 StGB);

O Nachstellung (§ 238 StGB);

O Straftaten nach dem Betdubungsmittelgesetz, fiir die eine Freiheitsstrafe von mindestens einem Jahr

angedroht ist. (§§ 29 Absatz 3, 29a bis 30b BtMG);

O vorsatzliche Korperverletzungsdelikte (§§8 223, 224, 226, 226a, 227, 231 StGB), Raubdelikte (§§ 249 bis
255 StGB), Aussetzung (§ 221 StGB), Beleidigung (§8 185 StGB) auf sexueller Ebene zum Nachteil von

Caritasverband Erlangen/Landkreis ERH e.V. und Caritas regio ggmbH, MozartstraRe 29,
91052 Erlangen, Telefon: 09131 8856-0, Mail: info@caritas-erlangen.de., www.caritas-erlangen.de

7 Mit der Bezeichnung ,titige Personen” sind die Beschftigten einschlieBlich der Leitungen, nebenberuflich sowie
ehrenamtlich Tatige, Freiwillige, Praktikant*Innen, Auszubildende, im FSJ/BFD Tatige sowie Werksauftragsnehmer*Innen und
Leiharbeiter*Innen gemeint.

18 Gemeint sind alle rechtskraftigen Strafbefehle oder Verurteilungen im In- und Ausland (dort nach den entsprechenden

auslandischen Strafrechtsnormen), die noch nicht getilgt sind im Sinne des Bundeszentralregistergesetzes (BZRG)

Caritasverband Erlangen/Landkreis ERH e.V. und Caritas regio ggmbH, MozartstraRe 29,
91052 Erlangen, Telefon: 09131 8856-0, Mail: info@caritas-erlangen.de., www.caritas-erlangen.de



Hiermit erkldre ich, dass ich wegen folgender oben genannter Straftat/-en gerichtlich bestraft bin:

Straftatbestand:

Datum der Verurteilung / des Erlasses des

Strafbefehls:

Weiter erklare ich, dass

O ich keine Kenntnis davon habe, dass gegen mich wegen des Verdachts der Begehung einer

der Straftaten, die oben genannt sind, ein Haftbefehl erlassen oder Anklage erhoben ist.

oder

O wegen des Verdachts der Begehung folgender der oben genannten Straftat/-en gegen mich ein

Haftbefehl erlassen oder Anklage erhoben ist:

Ich verpflichte mich, meinen Arbeitgeber unverziglich zu informieren, sobald ich davon Kenntnis
erhalte, dass wegen des Verdachts der Begehung einer der oben genannten Straftat/-en gegen
mich ein Haftbefehl erlassen oder Anklage erhoben ist. Eine rechtskréftige Verurteilung wegen

einer der oben genannten Straftat/-en werde ich dem Arbeitgeber unverziglich anzeigen.

Ich werde auf Verlangen des Arbeitgebers gegen Kostenerstattung meine personliche Eignung im
Sinne des § 72a SGB VIII durch Vorlage eines erweiterten Fiihrungszeugnisses gem. § 30a BZRG -

sofern erforderlich — in regelmaBigen Abstanden nachweisen.

Ich bin mir bewusst, dass die Abgabe einer wahrheitswidrigen Erklarung in aller Regel

arbeitsrechtliche MaBnahmen bis hin zu einer fristlosen Kiindigung zur Folge hat.

Ort, Datum Unterschrift
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Situationsportrait: Gewaltanwendung gegenlber Personen

Von der Person auszufillen, die eine erfolgte Gewaltanwendung wahrgenommen hat, selbst erlebt hat oder eine Gewaltanwendung vermutet
(Verdachtsmomente, zureichende Hinweise). Diese kann eine Person im Dienst oder eine betreute Person sein.

Das Situationsportrait kann eigenstandig oder zusammen mit der internen Ansprechperson (iAP) ausgefillt werden.

Name der meldenden Person:

Name der betroffenen Person (betreute Person, Bewohner:in, Mitarbeiter:in):

Datum/
Uhrzeit

Name beobachtende Person/
betroffenen Person

Neutrale Situationsbeschreibung

Reaktion/Intervention/
Empfindungen/subjektive Einschatzungen
der beobachtenden/betroffenen Person

Unterschrift

Beteiligte Personen an der Beobachtung:
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Fazit der Beobachtung(en) bzw. nachster Handlungsschritt:

Ubergabe des Situationsportraits an Vorgesetzte /Einrichtungsleitung/ IAP/ EAP/ Trager/ vom Trager benannte Person am:

U

Ort, Datum Unterschrift tatige Person
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Risikoanalyse als Fragebogen

Risikoanalyse der Einrichtung vom

Die Risikoanalyse ist ein Instrument, um sich Uber Gefahrenpotenziale und Gelegenheitsstrukturen in der Organisation bzw. der jeweiligen
Einrichtung bewusst zu werden. Sie beantwortet die Frage ob, wo und wodurch welche Gegebenheiten in welchen Situationen in der
alltaglichen Arbeit Schwachstellen bestehen oder entstehen, die die Ausiibung von Gewalt ermdglichen oder gar beglnstigen. Daneben
wird zu den jeweiligen Risikopotenzialen auch nach bereits bestehenden Schutzfaktoren gesucht, die das Risiko von Gewalt und
Unachtsamkeit minimieren. Startet eine Organisation den Entwicklungsprozess mit einer Risikoanalyse, hat sie bereits den ersten Schritt

getan, um das Thema in die Organisation hineinzutragen und einen Auseinandersetzungsprozess in der Organisation anzustof3en.

Bearbeitung der Risikoanalyse:

e In einem ersten Schritt soll eine kurze Beschreibung der Situationen und Gegebenheiten erstellt werden.

e In einem zweiten Schritt, bewerten Sie bitte jede Situation nach den Kriterien Haufigkeit, Schwere, Auswirkungen.

e In einem dritten Schritt leiten Sie bitte Manahmen ab, um dem Gefahrenpotential entgegen zu wirken.
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Beschreibung der
Situationen, Gegebenheiten,

Strukturen

Haufigkeit auf
einer Skala von 1-
5

Schwere der
Auswirkungen auf

einer Skala von 1-5

MaBnahmen

Spezifika der Zielgruppe und
des Arbeitsfeldes

Spezifische Gefahrenmomente
lhrer Zielgruppe, Opfer von
Gewalt zu werden oder selbst
Gewalt auszuliben (sehr junge,
sehr alte Menschen,

Behinderungen, Defizite....).

Macht- und/oder
Abhangigkeitsverhaltnisse
zwischen Betreuten und
Beschaftigten. (z.B.
Altersunterschiede,
hierarchische Strukturen,
Rollen, Zustandigkeiten,
soziale Abhangigkeiten,

Vertrauensverhaltnisse)
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Beschreibung der
Situationen, Gegebenheiten,

Strukturen

Haufigkeit auf
einer Skala von 1-
5

Schwere der
Auswirkungen auf

einer Skala von 1-5

MaBnahmen

Gibt es Regeln fir einen

angemessenen Umgang mit
Nahe und Distanz oder darf
dies individuell entschieden

werden?

Gibt es rechtlich legitimierte
Formen von Gewalt?

(z.B. freiheitseinschrankende
oder freiheitsbeschrankende

Malnahmen)

In welchen Situationen kénnen
der Wille der Betreuten und
der Wille der Beschaftigten
konflikthaft
aufeinandertreffen?

(z.B. Essenssituationen,

Anziehen, Waschen)

Bauliche Gegebenheiten
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Beschreibung der
Situationen, Gegebenheiten,

Strukturen

Haufigkeit auf
einer Skala von 1-
5

Schwere der
Auswirkungen auf

einer Skala von 1-5

MaBnahmen

Gewaltsituationen, die auf
Grund baulicher
Begebenheiten entstehen
konnen (z.B. Keller,
Dachboden, abgelegene
Zimmer, Gestaltung der
Bewohnerzimmer, Toilette /
Bad, Untersuchungsraume,

Therapierdaume).

Situationen in denen die
Intimsphare nicht gewahrt
wird (z.B.
Rickzugsmaoglichkeiten,

abschlieBbare Zimmer).
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Beschreibung der
Situationen, Gegebenheiten,

Strukturen

Haufigkeit auf
einer Skala von 1-
5

Schwere der
Auswirkungen auf

einer Skala von 1-5

MaBnahmen

Gefahrenpotentiale aufgrund
(fehlender)
technischer/raumlicher

Ausstattung?

Risikozeiten

Gibt es in der Einrichtung
Zeiten mit besonderem
Risikopotential?

(z.B. nachts, allein im Dienst,
personelle Unterbesetzung,
Ubergabe, emotional
aufgeladene Zeiten bzw.
Betreuungsphasen wie
Eingewdhnung, Feste wie z.B.

Weihnachten)

Wo ergeben sich aufgrund
von 1:1-Situationen besondere
Risiken (z.B. Fahrdienst/

Transportsituationen,
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Beschreibung der
Situationen, Gegebenheiten,

Strukturen

Haufigkeit auf
einer Skala von 1-
5

Schwere der
Auswirkungen auf

einer Skala von 1-5

MaBnahmen

Einzelférderung, Nachtdienst,
Beratungsgesprache,
Beratungen am Wochenende,

Ubernachtungen)?

Organisation

Wie geht man in der
Organisation mit Fehlern und
Fehlverhalten um?

Wie wird die Fehlerkultur in
der Einrichtung gestaltet?
(z.B. AuBern von und Umgang
mit Kritik, Unterstltzung,
Fehler zugeben diirfen,
Verschweigen, Sanktionen,

Macht/-missbrauch)

Welche Gefahrensituationen
kéonnen sich durch externe
Personen entstehen (z.B.

Handwerker, Besuch von
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Beschreibung der
Situationen, Gegebenheiten,

Strukturen

Haufigkeit auf
einer Skala von 1-
5

Schwere der
Auswirkungen auf

einer Skala von 1-5

MaBnahmen

Angehdorigen)

Wie wird
grenziberschreitendes
Verhalten reflektiert (z.B. bei
Pflegehandlungen, An- bzw.
Ausziehen, Beziehungsarbeit,
Situationen, in denen die
Intimsphare berihrt wird, in

beschitzende Abteilungen).

Wenn eine Person dezidiert
Gewalt austiben will: Welche
Bedingungen, Strukturen oder
Arbeitsablaufe in lhrer
Einrichtung kénnten bei der
Planung und Umsetzung

genutzt werden?
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Beschreibung der
Situationen, Gegebenheiten,

Strukturen

Haufigkeit auf
einer Skala von 1-
5

Schwere der
Auswirkungen auf

einer Skala von 1-5

MaBnahmen

Qualitatsmanagement

Gibt es klare Zustandigkeiten
und Verfahren, wie mit
bestimmten Vorfallen
umzugehen ist? (z.B.
Meldewesen,
Beschwerdewege,
Meldebdgen, informelle
Strukturen)

Welche Kommunikationswege
bestehen in der Organisation
bei festgestellter Gewalt?
(Interne Ansprechperson,
externe Ansprechperson,
Krisenteam, Kommunikation
bezogen auf Betroffene,
Tater*in, Umfeld,

Offentlichkeit)
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Beschreibung der
Situationen, Gegebenheiten,

Strukturen

Haufigkeit auf
einer Skala von 1-
5

Schwere der
Auswirkungen auf

einer Skala von 1-5

MaBnahmen

Welche Mdaglichkeiten haben
Betreute und Beschéaftigte in
der Einrichtung, kritische
Verhadltnisse und
Verhaltensweisen
anzusprechen bzw.
mitzuteilen?

(z.B. Beschwerdemanagement,
MAYV, Bewohnerrat,

Kinderparlament)

Wie konnen sich Betreute und
Beschaftigte an der Gestaltung
der Prozesse in der
Einrichtung beteiligen? Gibt es
eine Kultur der Partizipation?
Werden Sie zur Beteiligung

ermuntert und geschult?

Gibt es Notfallplane,

Krisenleitfaden... in der
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Beschreibung der
Situationen, Gegebenheiten,

Strukturen

Haufigkeit auf
einer Skala von 1-
5

Schwere der
Auswirkungen auf

einer Skala von 1-5

MaBnahmen

Einrichtung? Welche?

Finden sich im Leitbild
Anknupfungspunkte fur die

Praventionsarbeit und die

Intervention bei Gewalt? (Z.B.

Achtsamkeit, Respekt,
Wertschatzung)

Trager

Wie positioniert sich der
Trager in seiner Einrichtung
zum Thema Gewalt? (z.B. in
Vorstellungsgesprachen,
Offentlichkeitsarbeit, interne

Kommunikation)

Wissen

Gibt es auf allen Ebenen der

Einrichtung ein Grundwissen
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Beschreibung der
Situationen, Gegebenheiten,

Strukturen

Haufigkeit auf
einer Skala von 1-
5

Schwere der
Auswirkungen auf

einer Skala von 1-5

MaBnahmen

Uber das Thema Gewalt und
ein Bewusstsein dartber, dass
Handlungsablaufe, Strukturen,
Arbeitsablaufe Gewalt
beglinstigen kénnen? (,Was
man sich nicht vorstellen kann,
sieht man auch nicht.”) (z.B.
Teambesprechungen, interne
Fortbildungen,

Informationsmaterial)

Wird dieses Wissen

regelmaBig aufgefrischt?

Gibt es eine jahrliche, gezielte

Fortbildungsplanung?

Kennen alle Betreuten und
Beschaftigten die interne und

die externe Ansprechperson?
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Beschreibung der
Situationen, Gegebenheiten,

Strukturen

Haufigkeit auf
einer Skala von 1-
5

Schwere der
Auswirkungen auf

einer Skala von 1-5

MaBnahmen

Aufarbeitung

Gab es in der Einrichtung
bereits Vorfalle von Gewalt?
Wie war Umgang damit/ die
Aufarbeitung und welche
Konsequenzen hat der Trager

daraus gezogen?

Caritasverband Erlangen/Landkreis ERH e.V. und Caritas regio gGmbH, MozartstralRe 29,
91052 Erlangen, Telefon: 09131 8856-0, Mail: gewaltschutz@caritas-erlangen.de., www.caritas-erlangen.de

-13 -







Anhang zum Handlungsleitfaden:

Zustandigkeiten und Verfahrenswege beim Auftreten von
(sexualisierter) Gewalt

1. Aufgaben und Verantwortung des Di6zesan-
Caritasverbandes

Der Caritasverband fiir die Erzdiozese Bamberg e.V. hat nach den
Leitlinien des DCV vom 19.2.2021 folgende Regelungen zur
Zusammenarbeit mit dem Bistum zu treffen.

Hierzu gehoren folgende Aufgaben:

e Zusammenarbeit mit den ausgewahlten externen
Ansprechpersonen (eAP)

e Meldung von Fallzahlen

e  Mitwirkung in Gremien (in Bamberg Mitwirkung der
Koordinatorin und des Koordinators im ,,Fachausschuss
Pravention” des Erzbistums)

e Entweder Mitwirkung im Bischoflichen Beraterstab zur Beratung
in Fragen des Umgangs mit sexuellem Missbrauch
Minderjahriger und Schutz- oder hilfebedirftiger Erwachsener

oder

e Einrichtung eines eigenen standigen Beraterstabes, dem folgende
Personen angehoren:

e externe Ansprechperson

e Koordinator und Koordinatorin des DiCV

e eine Fachperson mit psychologischem/
psychotherapeutischem Hintergrund

e eine von Missbrauch betroffene Person (Betroffenenrat)

e Trager oder Tragerbeauftragter der betroffenen
Organisation/ des betroffenen Dienstes

Dem Beraterstab kdnnen auch Personen angehéren, die im kirchlichen
Dienst beschaftigt sind. Darliber hinaus ist eine externe Fachberatung
hinzuzuziehen oder im Einzelfall weitere fachlich geeignete Personen. Es
kénnen auch interdiozesane Beraterstabe gebildet werden.

Darliber hinaus hat der DiCV folgende Aufgaben zu erfiillen:
o Beschreibung der Aufgaben der externen Ansprechpersonen

e Bildung eines Kriseninterventionsteams

2. Aufgaben und Verantwortung der Trager und Einrichtungen

Im Fall von (sexualisierter) Gewalt sind die Vorgaben und
Verfahrensablaufe, wie sie in diesem Manual beschrieben werden,
einzuhalten.

Trager von Diensten und Einrichtungen haben die Organisationsverant-
wortung flr den Schutz vor (sexualisierter) Gewalt sowie fir den Umgang
mit bekanntgewordenen Fallen und auch fiir die Meldung von Fallen aus
der Vergangenheit an die externe Ansprechperson. Trager sind dafir
verantwortlich, dass das Vorgehen und die MalRnahmen zum Umgang mit
(sexualisierter) Gewalt im Schutzkonzept festgeschrieben und in den
Diensten und Einrichtungen vero6ffentlicht und umgesetzt werden. Der
Trager ist im Fall des Caritasverbandes Erlangen und der Caritas regio
gGmbH der Geschaftsfiihrer.



In ihren Schutzkonzepten beschreiben die Trager folgendes:
e die einzelnen Interventionsschritte
e die Verantwortlichkeiten
e die Wege zur Bearbeitung des Verdachts

Im Falle einer Straftat gemaR Ziffer | der Leitlinien des DCV (Definition
siehe auch 6. Vorgehen des Trégers fiir das Gesprach mit beschuldigter
Person) sind durch den Trager unverziiglich die Strafverfolgungsbe-
hoérden einzuschalten.

Vorgehen in Fillen des § 8 a SGB VI

Trager, die Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe betreiben oder
MaBnahmen nach dem SGB VIl durchfiihren, weisen im
Gewaltschutzkonzept darauf hin, dass sie bei Hinweisen auf eine
Kindeswohlgefahrdung nach den Vorgaben des § 8 a SGB VIII vorgehen
und verwenden die dazu gehérenden Vorlagen. Diese Vorgaben sind in
der Arbeitshilfe des Di6zesan-Caritasverbandes beschrieben. Sie kdnnen
diese auf der Homepage des DiCV abrufen. Die Arbeitshilfe enthalt
konkrete Verfahrensanweisungen, ein Flussdiagramm und
entsprechende Vorlagen fiir die Dokumentation. Bei erwiesenen bzw.
hinreichend (berpriiften Fallen von (sexualisierter) Gewalt an
Schutzbefohlenen durch tatige Personen sind die caritativen Trager
verpflichtet, die externen Gewaltschutzbeauftragten, Frau Eva
Hastenteufel-Knorr, Herr Thomas Venten Uiber die Tatsachen in Kenntnis
zu setzen.

Gewalt durch Kleriker, Ordensangehérige und weitere Mitarbeitende
der Erzdi6zese in caritativen Einrichtungen

Liegen Hinweise bzw. Féalle von (sexualisierter) Gewalt durch Kleriker und
Ordensangehorige oder weitere Mitarbeitende der Erzdiozese Bamberg

vor, informiert der Trager oder die vom Trdger benannte Person der
caritativen Organisation die Beauftragte des Erzbischofs, Frau
Hastenteufel-Knorr. Das weitere Verfahren erfolgt in diesen Fallen
entsprechend den Ausfiihrungsbestimmungen der Erzdi6zese Bamberg.

3. Umgang und Entgegenahme von Hinweisen und
Informationsweitergabe

Insbesondere die interne und die externe Ansprechperson und der Trager
selbst bzw. die von ihm benannte Person, die den Tradger rechtlich nach
innen und nach aulen vertritt, nehmen Hinweise auf (sexualisierte)
Gewalt entgegen. ,Allen Hinweisen, Anhaltspunkten, und Verdachts-
momenten muss unbedingt und unverziiglich nachgegangen werden”.
»Alle Beschaftigten sind verpflichtet, unabhangig von Plausibilitatsab-
wagungen unverzlglich mindestens eine der oben genannten Personen
Uber einen Verdacht (sexualisierter) Gewalt, der ihnen im dienstlichen
Kontext zur Kenntnis gelangt, zu informieren”.

Dasselbe gilt, wenn sie liber die Einleitung eines Ermittlungsverfahrens,
das Ergebnis eines laufenden Ermittlungsverfahrens oder Uber eine
erfolgte Verurteilung im dienstlichen Kontext Kenntnis erlangen. Hierbei
sind die Bestimmungen des § 203 StGB (Verletzung von
Privatgeheimnissen) zu beachten. ,Etwaige staatliche oder kirchliche
Verschwiegenheitspflichten oder Mitteilungspflichten gegeniber
staatlichen oder kirchlichen Stellen, wie z. B. (Landes-) Jugendamt oder
Schulaufsicht sowie gegeniiber Dienstvorgesetzten bleiben hiervon
unberiihrt. Anonyme Hinweise sind dann zu beachten, wenn
nachpriifbare Hinweise vorgebracht werden, die zureichende
tatsachliche Anhaltspunkte enthalten. Fir den Fall, dass die
Anhaltspunkte zureichend sind, informieren die Ansprechpersonen oder
andere Verantwortliche den Trager (oder die Person, die den Trager



vertritt), bei dem die beschuldigte Person tatig ist. Sollte diese Person
nicht auch bei diesem Trager beschaftigt sein, muss der Trager (oder die
Person, die den Trager vertritt), bei dem die Person beschéftigt ist,
informiert werden. ,,Der Dienstgeber der beschuldigten Person hat unter
Wahrung der Sorgfaltspflichten dafiir Sorge zu tragen, dass Andere, die
fur die beschuldigte Person eine besondere Verantwortung tragen
sowohl Uber den Verdacht (sexualisierter) Gewalt im Sinne dieser
Leitlinien als auch (iber die Einleitung oder das Ergebnis eines laufenden
Ermittlungsverfahrens oder Uber eine erfolgte Verurteilung informiert
werden”.

4. Vorgehen des Tragers fiir das Gesprach mit Betroffenen

Schutz und Unterstiitzung

,Der Schutz aller Beteiligten vor Offentlicher Preisgabe von
Informationen, die vertraulich gegeben werden, ist sicherzustellen. Dies
betrifft insbesondere die/den Betroffenen, die meldende Person und die
beschuldigte Person.

Wenn die/der Betroffene bzw. gesetzliche Vertreter*innen uber
erfahrene (sexualisierte) Gewalt informieren moéchten, bietet der Trager
ein Gesprach mit der externen Ansprechperson an.” (DCV Leitlinien S. 7)

,Bei Hinweisen auf (sexualisierte) Gewalt sind bei Kindern die
Personensorgeberechtigten zu informieren und Uber das weitere
Vorgehen aufzuklaren. Bei Jugendlichen und schutz- oder
hilfebedirftigen Erwachsenen muss im Einzelfall unter Abwagung des
Selbstbestimmungsrechts von Jugendlichen und dem Sorgerecht ihrer
Eltern bzw. ihres Vormunds gepriift werden, wer zu informieren ist, z. B.
Sorgeberechtigte, Angehorige oder gesetzliche Betreuer, die/der
zustandige Mitarbeiter*In des Jugendamtes. Die Weitergabe von

Informationen durch den Trager an das Jugendamt zur Abwendung von
Gefahrdungssituationen fir das Wohl des Kindes bzw. des/der
Jugendlichen ist zuldssig (§ 8 a Abs. 4 SGB VIII, § 4 Abs. 3 KKG).

Die/der Betroffene ist zu Beginn des Gesprachs darliber zu informieren,
dass tatsachliche Anhaltspunkte in aller Regel den Strafverfolgungs- und
anderen zustdndigen Behorden weiterzuleiten sind. Ebenso ist in
geeigneter Weise auf das weitere Vorgehen hinzuweisen.” (DCV Leitlinien
S. 8)

,Die/der Betroffene wird Uber das mogliche weitere Vorgehen,
Hilfestellungen und Unterstlitzungsmoglichkeiten informiert. Hierzu
gehort insbesondere die Moglichkeit der Kontaktaufnahme zu einer
externen Fachberatungsstelle, die anonym und unabhdngig beraten
kann. Zu diesem Gesprach ist seitens der beauftragten Ansprechperson
eine weitere Person hinzuzuziehen. Inhalte und Rahmenbedingungen des
Gespriches: Betroffene bzw. deren/dessen gesetzliche*r Vertreter*in
kann zu dem Gesprach eine Person des Vertrauens hinzuziehen. Hierauf
ist ausdricklich hinzuweisen. Zum Schutz der betroffenen Person sind
eine entwicklungsangemessene Gesprachssituation und eine trauma-
sensible Durchflihrung des Gesprachs sicherzustellen. Das Gesprach darf
eine spatere Ermittlung der Strafverfolgungsbehérden nicht
beeintrachtigen. Betroffene bzw. deren gesetzliche Vertreter*in wird zu
einer eigenen Anzeige bei den Strafverfolgungsbehérden ermutigt. Bei
Bedarf wird die dazu notwendige Unterstiitzung in angemessener Form
gewahrleistet, z. B. wird Uber die Maoglichkeit psychosozialer
Prozessbegleitung informiert.

Das Gesprach, bei dem auch die Personalien aufzunehmen sind, wird
protokolliert. Das Protokoll ist von dem/der Protokollfiihrenden und
dem/der Betroffenen bzw. dem/der gesetzlichen Vertreter*in zu
unterzeichnen. Eine Ausfertigung des Protokolls wird der betroffenen
Person ausgehandigt. Die vom Trager benannte Person wird (ber das
Ergebnis des Gesprachs informiert.” (DCV Leitlinien S.8)



Anonyme Anzeigen sind mit grofSer Vorsicht zu behandeln und nur zu beachten, wenn
nachpriifbare Hinweise vorgebracht werden. Allgemeine Verddchtigungen diirfen
nicht zu Ermittlungen fiihren. Insofern miissen ,zureichende tatsdchliche
Anhaltspunkte” fiir das Vorliegen von (sexualisierter) Gewalt im Sinne dieser
Leitlinien vorhanden sein. Die internen Ansprechpersonen, die Externen
Ansprechpersonen oder die vom Leitungsorgan des Tréigers benannte Person miissen
den Hinweis in tatsdchlicher Hinsicht priifen und dabei wesentliche be- und
entlastende Umstdnde in Gestalt einer Gesamtschau abwdgen. Beruht der Hinweis
auf konkreten Tatsachen, muss vorgegangen werden

5. Vorgehen des Tragers fiir das Gesprach mit beschuldigter
Person

Anhérung

Als beschuldigte Personen gelten, solche, die einer Handlung nach Ziffer
| oder Ziffer Il der Leitlinie Sexualisierte Gewalt des Deutschen
Caritasverbandes beschuldigt werden:

I.  Handlungen nach dem 13. Abschnitt des Besonderen Teils des
Strafgesetzbuches (StGB) sowie weitere sexualbezogene
Straftaten

II.  unter Beriicksichtigung der Besonderheiten des Einzelfalls auf
Handlungen unterhalb der Schwelle der Strafbarkeit,

die im erzieherischen sowie im betreuenden, beratenden, pflegenden,
pastoralen, medizinischen Umgang oder anderen professionellen
Kontexten mit Minderjahrigen und schutz- oder hilfebedirftigen
Erwachsenen eine sexualbezogene Grenzverletzung.

Im gesamten Verfahren ist der Schutz vor offentlicher Preisgabe von
Informationen sicherzustellen.

Es ist nur dann ein Gesprach mit der beschuldigten Person zu fiihren,
wenn die Aufklarungs- und Ermittlungsarbeit der Strafverfolgungsbe-
horden nicht behindert wird. Das Gesprach wird von der vom Trager
beauftragten Person oder der externen Ansprechperson gefiihrt. Es ist
immer eine zweite Person, in der Regel ein*e Jurist*in, zu dem Gespréch
hinzu zu ziehen.

Darauf muss vor dem Gesprach hingewiesen werden:

e Die beschuldigte Person ist berechtigt eine Person des Vertrauens
und/oder einen juristischen Beistand hinzu zu ziehen.

e Die beschuldigte Person darf die Aussage verweigern.

Inhalte und Rahmenbedingungen des Gespraches:

e Anhaltspunkte fiir eine Straftat miissen den
Strafverfolgungsbehorden mitgeteilt werden — hierauf ist im
Gesprach hinzuweisen.

e Die beschuldigte Person muss liber die Moéglichkeit einer
Selbstanzeige aufgeklart werden.

e Esist ein schriftliches Protokoll zu verfassen.

e Die beschuldigte Person hat das Recht, dieses Protokoll
einzusehen und gegenzuzeichnen.

e Zusatzlich kann die beschuldigte Person eine Gegendarstellung
verfassen und dem Protokoll beilegen.

e Die beschuldigte Person erhilt eine schriftliche Ausfiihrung des
Protokolls, die vom Protokollierenden zu unterzeichnen ist.

e Die vom Leitungsorgan benannte Person wird liber das Gesprach
informiert, sofern sie nicht selbst teilgenommen hat.



e Jede Beschuldigung muss in Hinblick auf die
Unschuldsvermutung Gberprift werden. Es wird keine
Vorverurteilung der schuldigten Person geben, noch diirfen
AuBerungen der beschuldigten Person infrage gestellt werden.

Im Falle der Unschuld der beschuldigten Person, hat der Trager
entstanden Kosten zu erstatten.

6. Informationspflicht des Tragers gegeniiber Betroffenen und
Hilfen fiir Betroffene

,Der Trager unterrichtet den/die Betroffene/n bzw. deren gesetzliche
Vertreter*In selbst oder durch die externe Ansprechperson lber die
beschlossenen Malknahmen und den Stand der Umsetzung. Der
betroffenen Person, den Angehoérigen, Nahestehenden und
Hinterbliebenen werden Hilfen angeboten oder vermittelt.” Das
Hilfsangebot orientiert sich am Einzelfall. Auch die Begleitung bei der
Inanspruchnahme der Hilfen (Vermittlung, Antragstellung) kdnnen zu den
Hilfsangeboten  gehodren. Auch  Hilfeangebote nichtkirchlicher
Einrichtungen kdénnen in Anspruch genommen werden.

,Unabhangig davon kéonnen Betroffene ggf. Leistungen in Anerkennung
des Leids, das Opfern sexuellen Missbrauchs zugefiigt wurde,
beantragen, siehe https://www.dbk.de/fileadmin/redaktion/diverse_
downloads/presse_2020/2020-ORDNUNG- Verfahren-zur-Anerkennung-
des-Leids_final.pdf Hilfsangebote sind:

Beratende, therapeutische, ggfs. seelsorgliche oder auch finanzielle
Hilfen. Die Betroffenen kdnnen weitere, entsprechende Leistungen
beantragen. , Die Moglichkeit zur Beantragung von Hilfen besteht auch
bei Verjahrung oder wenn die beschuldigte Person verstorben ist”.

https://beauftragter-missbrauch.de/themen/hilfeangebote-fuer-
betroffene-von-sexualisierter-gewalt

,Fur die Entscheidung zur Gewahrung von konkreten Hilfen ist bei
selbstdndigen caritativen Einrichtungen deren Trager zustdandig”. Bei der
Umsetzung der Hilfen arbeitet der Trager eng mit dem zustdandigen
Jugendamt und anderen Fachstellen zusammen. Hierfiir stellt der Trager
diesen Stellen alle erforderlichen Informationen zur Verfligung. Dem
Wunsch nach einem Gesprach mit einer leitungsverantwortlichen Person
ist nachzukommen.

7. Konsequenzen fiir beschuldigte Personen und Tater*innen

,Gegen im kirchlich-caritativen Dienst Beschaftigte, die (sexualisierte)
Gewalt ausgelibt haben oder bei denen tatsachliche Anhaltspunkte dafir
vorliegen, wird im Einklang mit den jeweiligen staatlichen und kirchlichen
dienstrechtlichen Regelungen vorgegangen. Tater*Innen, die nach einer
Tat gemal Ziffer | dieser Leitlinie verurteilt wurden, werden nicht in der
Arbeit mit Minderjahrigen und schutz- oder hilfebedlrftigen
Erwachsenen eingesetzt. Bei Tater*Innen, bei denen nachgewiesene
Handlungen nach Ziffer Il (Definition siehe Kapitel 4.2.3) dieser Leitlinien
vorliegen, wird im Einzelfall (ber den weiteren Einsatz entschieden”.
(DCV Leitlinien S. 12).

8. MaBnahmen im Falle einer filschlichen Beschuldigung

Bei erweislich falscher Beschuldigung sind folgende Malknahmen
erforderlich:

e ,Der Dienstgeber ist im Einvernehmen mit dem / der
beschuldigten Beschéftigten verpflichtet, auf eine vollstandige



Rehabilitation hinzuwirken und alles zu tun, was falschlich
beschuldigte Beschaftigte rehabilitiert und schiitzt.

e Stellt sich nach griindlicher Priifung eine Beschuldigung oder ein
Verdacht als unbegriindet heraus, ist dies vom Dienstgeber in
der Personalakte schriftlich festzuhalten.

Dazu gehoren:
e Eine kurze Sachverhaltsschilderung

e Das Ergebnis der Untersuchung

Diese Unterlagen sind mit besonderer Sicherung aufzubewahren und die
Zugriffsrechte hierfir sind zu regeln.

Im Fall der erwiesenen Unbegriindetheit oder Falschheit eines Verdachts
sind die Unterlagen, die damit im Zusammenhang stehen, aus der
Personalakte zu entfernen und zu vernichten. Es bedarf hierbei der
vorherigen Zustimmung des/der Betroffenen (vgl. DCV Leitlinien S. 12).

9. Hilfe fiir betroffene Dienste und Einrichtungen

Die Leitungspersonen der betroffenen Dienste und Einrichtungen ,(...)
werden vom Trager unter Wahrung der Rechte der Beteiligten liber den
Stand eines laufenden Verfahrens informiert” (DCV Leitlinien S.11). Der
Trager hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Dienste und Einrichtungen
unterstitzt werden, um die Belastungen, die sich aus dem Verfahren und
der Aufarbeitung ergeben, bewdltigen zu kénnen.

10. Weiterleitung von Hinweisen an andere kirchliche und nicht
kirchliche Stellen

,Der dringende Verdacht auf (sexualisierte) Gewalt im Sinne dieser
Leitlinien darf nur durch die vom Leitungsorgan des Tragers benannte
Person bzw. durch einen Dritten nur im Einvernehmen mit dem Trager
sowie nur dann an andere kirchliche oder nichtkirchliche Stellen
weitergegeben werden, wenn dies im Einzelfall zum Schutz von
Minderjahrigen und schutz- oder hilfebedirftigen Erwachsenen dringend
geboten erscheint und der Schutz nicht auf andere Weise erreicht werden
kann. Hiervon unberihrt bleibt die Verpflichtung zur Weitergabe von
Hinweisen an die Strafverfolgungsbehdrden (DCV Leitlinien S. 6).

Zusammenarbeit mit den staatlichen Strafverfolgungsbehérden und
anderen zustandigen Behorden

Eine Zusammenarbeit mit den entsprechenden Behdérden muss bei
Handlungen, die nach dem 13. Abschnitt des Besonderen Teils des
Strafgesetzbuches (StGB) strafbar sind sowie bei weiteren
sexualbezogenen Straftaten, zwingend erfolgen.

Bei tatsdchlichen Anhaltspunkten auf eine Straftat sind die
entsprechenden Informationen an die Strafverfolgungsbehérden und
wenn notig an weitere Behorden weiter zu leiten. Weitere Behdrden
kénnen z.B. das Jugendamt, die Schulaufsicht, die Heimaufsicht etc. sein.

Die rechtlichen Pflichten anderer kirchlich-caritativer Stellen bleiben
unberuhrt.

Die Pflicht, mit den Behdrden zusammenzuarbeiten, gilt unter Wahrung
der gesetzlichen Bestimmungen auch fiir Berufsgeheimnistrager, die im
Rahmen ihrer seelsorgerischen, beratenden oder therapeutischen Arbeit
Hinweis auf (sexualisierte) Gewalt erlangen, bei der Gefahr fiir Leib und
Seele besteht, wenn bei Abwagung der widerstreitenden Interessen die



Pflicht zur Verhinderung einer Straftat die Schweigepflicht wesentlich
Uberwiegt.

In jedem Fall sind die Strafverfolgungsbehorden einzuschalten, wenn eine
weitere Gefdhrdung zu beflirchten ist oder weitere mutmalliche
Betroffene ein Interesse an der strafrechtlichen Verfolgung der Taten
haben kénnten.

Es erfolgt keine Weiterleitung von Informationen an Behorden, wenn:
e Leben oder Gesundheit der betroffenen Person zu schiitzen ist

e Eine gesetzliche Vertretung eine Verfolgung durch die Behorden
ablehnt

Zu erfillende Kriterien in der Zusammenarbeit mit den Behorden:
e Es muss eine externe Beratungsstelle hinzugezogen werden.

e Betroffenen Personen missen Moglichkeiten und Konsequenzen
dargelegt werden.

e Die betroffenen Personen miissen Gelegenheit haben, um
etwaige Entscheidungen abzuwagen.

e Wenn Informationen nicht weitergeben werden, muss das vom
Trager abgewogen worden sein.

o Alle Gesprache mit den betroffenen Personen,
Entscheidungsgriinde und Ergebnisse der externen Beratung

sind unter Angabe der Namen zu dokumentieren und von den Beteiligten
zu unterschreiben.

MaBnahmen zur Aufkldrung eines Falles

Wenn es konkrete Anhaltspunkte fir einen Gewaltvorfall gibt, muss der
Dienstgeber Uiber das Vorgehen entscheiden. Dabei missen arbeits-,
dienst-, auftrags- und kirchenrechtliche Bestimmungen bericksichtigt
werden.

Freistellung, Lohnfortzahlung, Mitarbeitervertretung Der Dienstgeber
kann beschuldigtes Personal vom Dienst freistellen. In diesem Falle steht
dem beschuldigten Personal aber eine Lohnfortzahlung zu.

Die Vertretung der Mitarbeitenden (z. B. MAV) muss Uber ein
entsprechendes Vorgehen informiert und auf Wunsch angehort werden.

Der Dienstgeber muss durch geeignete MaRnahmen sicherstellen, dass
Handlungen nicht wiederholt werden kdnnen.

11. Aufklarung - Zustandigkeiten im weiteren Verlauf

Klarheit und Wahrheit sind bei der Aufklarung der Falle unbedingt
gefordert. ,Die Trager der Dienste und Einrichtungen verpflichten sich,
sich aktiv in der Aufarbeitung der Vergangenheit der Dienste und
Einrichtungen, fiir die sie heute Verantwortung tragen, zu engagieren.
Dies gilt auch bei Fallen (sexualisierter) Gewalt in Institutionen, die
staatlich nicht mehr verfolgbar sind (z. B. wegen Verjahrung oder Tod der
beschuldigten Person). Die Zustandigkeit fir das weitere Vorgehen liegt
beim Leitungsorgan des Tragers (oder der Person, die es vertritt). Bei
verstorbenen Beschuldigten bzw. Tater*innen ist der jeweils letzte
rechtlich verantwortliche  Trager  zustandig bzw. dessen
Rechtsnachfolger. Die Trager sind aufgefordert, die Geschichte ihrer
Einrichtungen und Dienste im Hinblick auf (sexualisierte) Gewalt zu
betrachten. Trager, denen ein Fall von (sexualisierter) Gewalt bekannt
wird, sind aufgefordert, ihre Dialogbereitschaft mit ehemaligen



betroffenen Personen beispielsweise tiber ihre Offentlichkeitsarbeit aktiv
mitzuteilen, Schuld anzuerkennen und ggf. weitere Unterstlitzung, wie
beispielsweise beratende, therapeutische und ggf. seelsorgliche
Begleitung oder finanzielle Hilfen, anzubieten oder zu vermitteln” (DCV
Leitlinien S. 13).

Vorgehen bei nach staatlichem Recht nicht aufgeklarten Fillen

Bei juristisch bzw. nach staatlichem Recht nicht aufgeklarten Fallen
(sexualisierter) Gewalt gegeniiber Minderjahrigen oder schutz- bzw.
hilfebedirftigen Menschen, bei denen jedoch tatsachliche Anhaltspunkte
bestehen, haben sich kirchlich-caritative Stellen selbst um Aufklarung zu
bemiihen und eine angemessene Regelung zu finden. Das gilt auch, wenn
die beschuldigte Person verstorben ist.

Aus dem Manual des DiCV Bamberg, Version 2, 2022, Kapitel 4- zur
Verwendung fiir den Gewaltschutz des Caritasverbandes Erlangen und
der Caritas regio gGmbH.
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Arbeitshilfe zur Umsetzung der Vereinbarungen zwischen Jugendamt und
Tragern zur Sicherstellung des Schutzauftrages nach § 8a SGB VIl

Praambel

Kinder haben nach der Rechtsprechung ein
Recht auf eine gewaltfreie Erziehung (§ 1631
BGB), und der Staat als ,Wachter" hat dafir
zu sorgen, dass lhnen dieses Recht auch zu-
gesprochen wird. Wird nun festgestellt, dass
eine Gefahrdung des Kindeswohls (§ 1666
Abs. 1 BGB) gegeben ist, muss der Staat
eingreifen und das betreffende Kind schitzen
(GG Art. 6 Abs. 2 und 3).

Der Begriff ,Kindeswohl* ist gesetzlich nicht
eindeutig definiert (sogenannter ,unbestimm-
ter Rechtsbegriff) und muss individuell be-
trachtet werden. Als Kriterien fur das Kindes-
wohl gelten das gesamte Wohlergehen eines
Kindes oder Jugendlichen sowie seine ge-
sunde Entwicklung.

Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Landes-
jugendamter beschreibt die beiden Begriffe
,Kindeswohl“ und ,Kindeswohlgeféahrdung*
wie folgt:

Quelle: Handlungsleitlinie 124 fiir Kinderschutzkonzepte zur Pravention

und Intervention in Kindertageseinrichtungen der Bundesarbeitsgemein-

schaft Landesjugendamter von 2016 http://www.bagljae.de/con-
tent/empfehlungen/ (Link aufgerufen am 17.08.2022)

»Kindeswohl“

+Werden die kindlichen Grundbedurfnisse
ausreichend befriedigt und kénnen die Kinder
sich kérperlich, geistig und seelisch gut ent-
wickeln und ihrem Alter entsprechende Fa-
higkeiten und Fertigkeiten entfalten und aus-
bauen, so kénnen wir in der Regel davon
ausgehen, dass das Kindswohl gesichert ist.“

»Kindeswohlgefahrdung“

ist ein das Wohl und die Rechte eines Kindes
(nach MaBgabe gesellschaftlich geltender
Normen und begrtindeter professioneller Ein-
schétzung) beeintrachtigendes Verhalten o-
der Handeln bzw. ein Unterlassen einer ange-
messenen Sorge durch Eltern oder andere
Personen in Familien oder Institutionen (wie z.
B. Heimen, Kindertagesstétten, Schulen, Kii-
niken oder in bestimmten Therapien) das zu
nicht-zufélligen Verletzungen, zu kdrperlichen
und seelischen Schadigungen und / oder
Entwicklungsbeeintrachtigungen eines Kin-
des fuhren kann, (...)"

Fur die Kinder und Jugendhilfe ist die zentrale Vorschrift im Kinderschutz der § 8a im achten
Sozialgesetzbuch (SGB VII): ,Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung®.

Abschnitt 4 des § 8a SGB VIl beschreibt Aufgaben und Vorgehen der Einrichtungen und Dienste
von Tragern der freien Jugendhilfe. Das Jugendamt ist verpflichtet, das Einhalten der Aufgaben
und des Vorgehens Uber Vereinbarungen sicherzustellen.

§ 8a SGB VIII; Schutzauftrag bei Kindeswohlgeféhrdung

(4)“ In Vereinbarungen der Jugendéamter mit den Tragern von Einrichtungen und Diensten, die Leis-
tungen nach diesem Buch erbringen, ist sicherzustellen, dass

1. deren Fachkréfte bei Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte fur die Gefahrdung eines von
Ihnen betreuten Kindes oder Jugendlichen eine Gefdhrdungseinschétzung vornehmen,

2. bei der Gefahrdungseinschatzung eine insoweit erfahrene Fachkraft (IseF) beratend hinzugezo-

gen wird, sowie



3. die Erziehungsberechtigten sowie das Kind oder der Jugendliche in die Gefahrdungseinschét-
zung einbezogen werden, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes oder Jugendlichen

nicht in Frage gestellt wird.

... Daneben ist in die Vereinbarungen insbesondere die Verpflichtung aufzunehmen, dass die
Fachkréfte der Trager bei den Erziehungsberechtigten auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinwir-
ken, wenn sie diese fur erforderlich halten und das Jugendamt informieren, falls die Geféhrdung
nicht anders abgewendet werden kann. (§8a SGB VIII (4))“.

1. Hinweise und Erlauterungen zur Arbeitshilfe

1) Ziel der Arbeitshilfe

Diese Arbeitshilfe soll Trager und Fachkréfte
bei der Umsetzung ihrer Vereinbarungen mit
dem Jugendamt zum § 8a SGB VIl unter-
stltzen. Sie dient besonders der Pravention,
Frlherkennung und Intervention bei Risiko-
faktoren der Kindeswohlgefahrdung.

2) Zielgruppe der Arbeitshilfe

Die Zielgruppe sind Trager und Fachkréfte,
die mit Kindern und Jugendlichen im Gel-
tungsgereich des SGB VIl arbeiten.

,Uber den § 8b Abs. 1 SGB VIl ist gesetzlich
bestimmt, dass jede Person, die im berufli-
chen Kontakt mit Kindern und Jugendlichen
steht, bei der Einschatzung einer Kindes-
wohlgeféhrdung im Einzelfall einen Anspruch
auf Beratung durch eine insoweit erfahrene
Fachkraft hat.”

Quelle: https://www fachstelle-kinderschutz.de/files/01_Fachstelle Kin-
derschutz/Publikationen/Fachartikel/die%20insoweit%20erfah-
rene%20Fachkraft%20Aug.%202019.pdf (Link aufgerufen am
06.09.2022)

FUr Fachkréfte die im Rahmen des SGB VIl in
Arbeitsfeldern tétig sind, in denen das Ange-
bot selbst eine MaBnahme des Jugendamtes
zur Intervention einer Kindeswohlgeféhrdung
darstellt (z.B. Sozialpddagogische Familien-
hilfe oder stationare Jugendhilfe/ Heimerzie-
hung), sind die entsprechenden ergénzenden
fachlichen Arbeitsansétze und Instrumenta-
rien zu berUcksichtigen. Hier bieten die Anla-
gen dieser Arbeitshilfen z.B. Hinweise fUr ver-
tiefte Diagnoseverfahren bei der Einschét-
zung des Kindeswohls (siehe Anhang).

Insoweit erfahrende Fachkréfte (IseF) im
Sinne des § 8a SGB VIl kénnen fUr ihre Ta-
tigkeit auch diese Arbeitshilfe als Grundla-
geninformation zur Sicherstellung des
Schutzauftrags im Sinne der Vereinbarungen
mit dem Jugendamt verwenden.

3) Gesetzlicher Auftrag und Grundlagen
der Vereinbarung des Tragers mit dem
Jugendamt

Das Kinder- und Jugendstérkungsgesetz mit
der entsprechenden Neufassung des § 8a
SGB VIl vom 03.06.2021 sowie die fachlichen
Empfehlungen des Landesjugendhilfeaus-
schusses Bayern vom 10.07.2012
(www.blja.bayern.de) bilden die Grundlagen
fir den Abschluss der Vereinbarungen zwi-
schen dem Jugendamt und dem Trager.

4) Gegenstand der Vereinbarungen

§ 8a SGB VIII konkretisiert den allgemeinen
staatlichen Schutzauftrag fir das Wohl von
Kindern und Jugendlichen als Aufgabe der Ju-
gendéamter, verdeutlicht die Beteiligung der
freien Trager an dieser Aufgabe und be-
schreibt Verantwortlichkeiten der Fachkrafte
der Jugendhilfe. Die Vereinbarungen setzen
also verbindliche Standards wie z.B. eine Ge-
fahrdungseinschatzung in Einrichtungen und
Diensten eines freien Tragers der Jugendhilfe
durchzuflhren ist.

5) Mit wem schlieBen die Jugendamter
die Vereinbarungen?

Die Vereinbarungen werden zwischen Ju-
gendamt und Tragern von Einrichtungen und
Diensten der Jugendhilfe abgeschlossen. Fur
den Tréger ist zu beachten, dass in der Regel
in einer Vereinbarung mit dem Jugendamt
jede seiner Einrichtungen und Dienste, die
Leistungen nach dem SGB VIII erbringen, ein-
bezogen sind. Der Tréger muss also sicher-
stellen, dass die Leitungen und Mitarbeiter*in-
nen all seiner Einrichtungen und Dienste die
Vereinbarung umsetzen.

6) Welche Einrichtungen und Dienste sind
von den Vereinbarungen erfasst?

Nach § 8a Abs. IV SGB VIl ist diese Vereinba-
rung zwischen freien Tragern, die Leistungen
nach den §§ 11-41 SGB VIII erbringen und
hierbei Fachkrafte nach § 72a SGB VIl be-
schéftigen, und dem offentlichen Tréger abzu-
schlieBen.

Dazu gehdren beispielsweise:

Heime der Erziehungshilfe, Heilpddagogische
Tagesstéatten, Erziehungsberatungsstellen,
Sozialpadagogische  Familienhilfe,  soziale
Gruppenarbeit, Erziehungsbeistandschaft, Fa-
milienpflege - soweit sie als Hilfe zur Erziehung
erfolgt - und die Jugendsozialarbeit an Schu-
len (JaS). Es betrifft die Arbeit in Jugendwohn-
heimen sowie die Einrichtungen der Kinderta-
gesbetreuung (Art. 9a BayKiBiG).

7) Nicht erfasst von den Vereinbarungen
sind z.B. ...

... die Mittagsbetreuungen an Schulen, Ange-
bote der offenen und gebundenen Ganztags-
schule sowie die Familienpflege als Leistung
nach dem SGB V.

Schulen als Trager der Mittagsbetreuung und
der Ganztagsschulen orientieren sich am Art.

31 des bayerischen Erziehungs- und Unter-
richtsgesetzes (EUG). Gleichwohl kénnen Ju-
gendamter auf die Trager solcher MaBnahmen
zukommen, um mit ihnen individuell geeignete
Vereinbarungen zur Sicherstellung des Kinder-
schutzes auszuhandeln und abzuschlieBen.

8) Wie ist die Rolle des Jugendamtes und
des Tragers bezuglich des Schutzauftra-
ges?

Das Jugendamt ist letztverantwortlicher Ge-
wahrleistungstrdger fir den  staatlichen
Schutzauftrag zum Kindeswohl. Es hat flr den
Schutzauftrag eine Garantenstellung. Die Tra-
ger von Einrichtungen und Diensten der Ju-
gendhilfe stehen hierbei in der Garantenpflicht.
Daraus ergibt sich die Notwendigkeit, gewich-
tigen Anhaltspunkten nachzugehen, unter
Hinzuziehung der insoweit erfahrenen Fach-
kraft (IseF) eine eigene Gefahrdungseinschat-
zung zu treffen, Eltern und Kinder einzubezie-
hen, Hilfen anzubieten und ggf. das Jugend-
amt zu informieren.

Die Jugendamter sind verantwortlich, auf
die freien Trager zuzugehen und die Verein-
barungen abzuschlieBen.

WeiterfUhrende Informationen und eine Mus-
tervereinbarung finden Sie unter Punkt II. auf
der Seite https://www.blja.bayern.de/ser-
vice/bibliothek/vereinbarungen/Musterverein-
barung.php (ink aufgerufen am 17.08.2022)

9) Wie sind die Eltern und Kinder/Jugend-
lichen zu beteiligen?

Die Vereinbarungen bringen hohe Anforderun-
gen bezuglich der Transparenz und der Parti-
Zipation der Eltern und des Kindes oder Ju-
gendlichen mit sich. Fachkréfte mUssen ihre
Wahrnehmungen und Einschatzungen mit den
Eltern reflektieren, Hilfen aufzeigen und sie zur
Inanspruchnahme der Hilfen ermutigen. Jeder
Verfahrensschritt sollte fir die Eltern transpa-




rent sein. Auch bei der Mitteilung an das Ju-
gendamt sollte auf das Einverstandnis der EI-
tern hingewirkt werden.

Wird eine Einwilligung von den Eltern nicht er-
teilt, hat die Unterrichtung des Jugendamtes
zumindest mit Wissen der Eltern zu erfolgen.
Ausnahmen von der Beteiligung der Eltern gibt
es nur, soweit dadurch der Schutz des Kindes
oder des Jugendlichen gefahrdet wird.

10) Wer tragt die Verantwortung fur den
Prozess?

» Die Einrichtungen sind eigenstandig daftr
verantwortlich, die Gefdhrdungseinschét-
zung vorzunehmen, bei den Eltern auf Hil-
fen hinzuwirken und ggf. das Jugendamt
Uber eine Kindeswohlgefahrdung zu unter-
richten. Dabei muss die Einschatzung des
Geféhrdungsrisikos unter Hinzuziehung ei-
ner insoweit erfahrenen Fachkraft (IseF) er-
folgt sein.

» Das Jugendamt ist unverziglich zu unter-
richten, falls eine akute Gefahrdung besteht
oder die Gefédhrdung nicht abgewendet
werden kann. Dies gilt auch dann, wenn
eine Gefdhrdungseinschétzung nicht ver-
l&sslich durchgefuhrt werden kann. Dies
kann z.B. dann der Fall sein, wenn der Tra-

2. Inhalte der Arbeitshilfe

Die Arbeitshilfe umfasst Informationen, Emp-
fehlungen und Hinweise zur Umsetzung des
Schutzauftrags und der Vereinbarungen mit
dem Jugendamt. Daneben enthélt sie auch
Vorlagen zu Ablauf und Dokumentation der
einzelnen Anforderungen aus den Vereinba-
rungen.

Folgende Vorlagen gehoéren zur Arbeits-
hilfe:

» Dienstanweisung (Anlage 1)
» Flussdiagramm (Anlage 2)

ger sich keine Sicherheit dartber verschaf-
fen kann, ob die mit den Eltern besproche-
nen Hilfen die Kindeswohlgefédhrdung tat-
séchlich beseitigen.

» Die Mitteilung an das Jugendamt muss
schriftlich erfolgen.

» Das Jugendamt Ubermittelt dem Trager auf
Verlangen eine schriftliche Bestatigung des
Eingangs der Mitteilung.

» Bei der Hinzuziehung der insoweit erfahre-
nen Fachkraft (IseF) ist zu beachten, dass
die Falldaten anonymisiert bzw. pseudony-
misiert werden.

Die Grundintention der Vereinbarungen der
Jugendamter mit den Tragern ist es, das Zu-
sammenwirken mehrerer Fachkréfte bei der
Einschatzung eines Geféhrdungsrisikos fur
das Kindeswohl sicherzustellen.

Im_Zusammenhang von (sexualisierter) Ge-
walt, die von Mitarbeiter‘innen an Kindern o-
der Jugendlichen vertbt wird, sei darauf hin-
gewiesen, dass auch in diesen Fallen die inso-
weit erfahrene Fachkraft hinzuzuziehen und
das Verfahren nach § 8a durchzufUhren und
zu dokumentieren ist. Zusatzlich sind in die-
sem Fall die beauftragten externen Ansprech-
personen des Spitzenverbandes DiCV einzu-
beziehen: https://caritas-bamberg.de/ueber-
uns/gewaltschutz (Link aufgerufen am 08.09.2022)

» Situationsportrait (Anlage 3)

» Checkliste gewichtige Anhaltspunkte (An-
lage 4)

» Vorlage fur Gesprach mit den Betroffenen
(Anlage 5)

» Ressourcenlandkarte Familiensystem (An-
lage 6)

» Verlaufsdokumentation (Anlage 7)

» Ergebnisbogen Gefahrdungseinschétzung
(Anlage 8)

» Dokumentation Mitteilung an das Jugend-
amt (Anlage 9)

3. Funktion der einzelnen Vorlagen

» Dienstanweisung - stellt den verbindli-
chen Arbeitsauftrag des Dienstgebers dar,
beschreibt die innerbetriebliche Umsetzung
des Schutzauftrags nach § 8a SGB VIIl und
die Art und Weise der Dokumentation. Ver-
antwortlich fUr die Festlegungen ist der Tra-
ger der Einrichtung bzw. des Dienstes.

» Flussdiagramm -> veranschaulicht einrich-
tungsspezifisch die Verfahrensschritte und
Verantwortlichkeiten von der Wahrneh-
mung von Geféhrdungshinweisen bis zur
Mitteilung an das Jugendamt.

» Checkliste der gewichtigen Anhaltspunkte
- bildet die Grundlage fur die Abschat-
zung des Gefahrdungsrisikos durch die
Fallflhrende Fachkraft.

» Situationsportrait - ermdglicht eine Erfas-
sung und erste Einschatzung eines Risikos
der Kindeswohlgefahrdung durch Be-
obachtung.

» Vorlage fUr das Gesprach mit Betroffenen
-> dient dazu, die Gesprache mit den Per-
sonensorgeberechtigten, den Kindern und

Jugendlichen im Rahmen der Dokumenta-
tionspflicht zu dokumentieren.

Ressourcenlandkarte = sie unterstitzt ei-
nen Stérkenorientierten Blick auf das Fa-
miliensystem.

Verlaufsdokumentation = macht alle Ver-
fahrensschritte im Prozess nachvollziehbar,
wird fortlaufend bei jedem Verfahrensschritt
erstellt.

Ergebnisbogen Geféahrdungseinschatzung
der insoweit erfahrenen Fachkraft (IseF)
- ist die Grundlage fur die Einschatzung
der Gefahrdung des Kindeswohls und fur
eine ggfs. erforderliche Mitteilung an das
Jugendamt.

Mitteilung an das Jugendamt - macht die
wesentlichen Aspekte der Gefahrdungsein-
schatzung nachvollziehbar und 16st beim
Jugendamt die Wahrnehmung des Schutz-
auftrages aus.

4. FErlauterungen zur Verwendung der Dienstanweisung

» Die Dienstanweisung sowie das Flussdia-
gramm mussen moglichst prézise an die
Organisationsstruktur und die Art der Ein-
richtung / des Dienstes angepasst wer-
den. Zu definieren ist insbesondere bei
Komplex-Einrichtungen der Begriff der
LLeitung".

» In der Dienstanweisung (siehe Anhang) hat
der Trager folgende Aufgaben auf die Lei-
tung der Einrichtung / des Dienstes Uber-
tragen:

o Die Mitteilung an das Jugendamt (in
Absprache mit der Fallflthrenden
Fachkraft und dem Trager)

o Die Unterrichtung der Mitarbeiter*in-
nen Uber die gewichtigen Anhalts-

punkte fur eine Kindeswohlgefahr-
dung insbesondere bei Personal-
wechsel und Neueinstellungen

o Die Uberpriifung und ggf. Anpassung
der verwendeten diagnostischen In-
strumente auf vollstdndige Bertick-
sichtigung der gewichtigen Anhalts-
punkte

¢ Die Einhaltung der Handlungsschritte
bei der Einschatzung des Gefahr-
dungsrisikos

o Die Einbeziehung der Personensor-
geberechtigten/  Erziehungsberech-
tigten und des Kindes oder der Ju-
gendlichen

e Die Dokumentation der Verfahrens-
schritte



e Die MaBnahmen zur Qualitatssiche-

rung

» Die Punkte 2.4 und 4. der Dienstanwei-

der Trager Einrichtungen und Dienste der

Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 ff SGB VIII
betreibt bzw. insoweit erfahrene Fach-

sung sind nur dann aufzunehmen, wenn

5. Uberblick Kindeswohlgefahrdungen

kréafte selbst vorhalt.

Nach Leeb et al. (2008): Child Maltreatment Surveillance. Uniform Definitions for Public Health and
Recommended Data Elements. Atlanta.
Ubersetzt von: Dieter Fischer 2009
Erweitert und kombiniert durch die Definitionen nach: Schone et al. 1997 und Kindler 2006.

Kindeswohlgefahrdung

e Jede sexuelle

h

Aktiv: wissentliche

Handlungsverweigerung
Passiv: Mangel an Einsicht ader Hand-
\_ lungsméglichkeiten, Nichtwissen Y,

ar ST

A A

¢ Unzureichende
Beaufsichtigung

e Aussetzung
einer gewaltta-
tigen Umge-
bung

AR A Handlung an/mit
Die gezielte e Terrorisieren Elnem ﬁﬂ? gegen
Anwendung von || e Isolieren Zemen ‘fem Od =t
Gewaltgegen || e Feindselige Ab- e e
ein Kind. die zu lshnung iy RSy
ki F chischer, kognitiver | & A
Srperlichen o Ausnutzen - !
. oder sprachlicher e Physischs Ver-
Verletzungen e Verweigem : Basi
fihrt oder das tonal Unterlegenheit nachlassigung
‘ emotionaler nicht wissentlich - Eméhrung
Potential dazu Responsivitat ! - Hygiene
hat zustimmen kann. ¥g
- Cbdach
- Kleidung
e Emoticnale Ver-
[ N (’Veite Definition: ) nachlassigung
Instrumentalisie- Aktiv: Sexuelle Handlungen e (Zahn-Meclizi-
bei T meint Handlungen chne Kérperkontakt nische Vernach-
:i;wg Skeclmfr\iekrj[en [PESIE M RETIITEIE léssigun'g
9 mein Unterlassungen Sexuelle Handlungen mit » FErzisherische
\ Y, \Kt‘:rperkontakt Y, \ Vemachlass@ung/

e Aussetzen von
Partnerschafts-
gewalt

Anmerkung zum Sprachgebrauch im Schaubild: Der DiCV verwendet den aktuellen Sprachge-

brauch ,Sexualisierte Gewalt* anstelle von ,Sexueller Missbrauch*

! Handlungsleitlinien fir Kinderschutzkonzepte zur Prévention und Intervention in Kindertageseinrichtung, Bundesarbeits-
gemeinschaft Landesjugendamter, Mai 2016, abrufbar unter http://www.bagljae.de/downloads/124 handlungsleitlinien-
kinderschutzkonzepte-i.pdf (Link aufgerufen am 08.09.2022), Erganzt durch Caritasverband fUr die Erzdiézese Bamberg e.V.
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6. Die Bedeutung von Elterngesprachen im Verfahren zur Einschétzung des

Kindeswohls

Bevor das Jugendamt eingeschaltet wird, hat
die Leitung bei den Eltern auf Hilfen hinzuwir-
ken. Das Zusammenwirken mit den Eltern ist
die Grundlage flr die Hilfe fur das Kind. An
zweiter Stelle steht die Meldung an das Ju-
gendamt.

Eltern sind verantwortlich fir das Wohl ihrer
Kinder und fUr die Einrichtung die wichtigsten
Kooperationspartner. Elterngespréche brau-
chen Sensibilitat aber auch Klarheit durch die
Fachkréafte, damit Vertrauen entstehen kann.

Das Gesprach mit den Eltern dient dazu, die
Beobachtungen der Fachkraft sachlich darzu-
stellen, die Perspektive der Eltern einzuholen
und den Eltern Hilfe anzubieten. Damit Ge-
sprdche zu einer mdglichen Kindeswohlge-
fahrdung mit den Erziehungsberechtigten ge-
lingen, sind Sensibilitdt und Standards flr El-
terngesprache und eine positive und wohlwol-
lende Gesprachskultur der Einrichtung erfor-
derlich. Gerade in Regeleinrichtungen sind
diese Gesprache mit groBer Sensibilitdt zu
fUhren, da sich Eltern inkompetent in Bezug
auf die Erziehung und Versorgung ihrer Kinder
fuhlen kénnten.

In Hilfeplangesprachen im Rahmen der Hilfen
zur Erziehung wird im Kontext des Hilfever-
laufs und der Entwicklungsberichte die Ent-
wicklung des Kindes besprochen.

In Einrichtungen der stationéren Hilfe spielt die
Einschatzung des Kindswohls eine entschei-
dende Rolle bei der Frage der Ruckflhrung
des Kindes in die Familie.

WeiterfUhrende Informationen und Leitfaden
zu Elterngespréchen im Kontext von Kindes-
wohlgeféhrdungen:  https://www.netzwerk-
kinderschutz-msh.de/ _media/A 02 FachWis-
sen/InfoMaterialien/KWG-AH-MSH/8a_AH-3-

02 _ElternGespraeche.pdf
(Link aufgerufen am 17.08.2022)

Wichtige Elemente fur das Elterngesprach
im Kontext einer moglichen Kindeswohl-
gefahrdung sind:

» Wurdigung der Bereitschaft zum Ge-
sprach
» Gemeinsames Anliegen von Einrichtung
und Eltern betonen
e ,Uns und lhnen geht es um das
Wohl des Kindes; wir wollen, dass
es (Name des Kindes) gut geht*.
e Die Sorge benennen, dass es dem
Kind derzeit nicht gut geht: ,wir ma-
chen uns Sorgen um (Name des
Kindes), weil..." (Grinde benennen)
» Skalierung der Befindlichkeit z.B. auf einer
Skala von 1 -10.
o Einschatzung der Befindlichkeit des
Kindes durch die Eltern
o Einschatzung der Befindlichkeit des
Kindes durch die Fachkréfte
o Einschatzung der Befindlichkeit des
Kindes selbst, wie es ihm aktuell
geht, sofern altersgeman moglich
o Die Fachkréfte begrinden die Be-
findlichkeit des Kindes/ Jugendli-
chen anhand konkreter Anhalts-
punkte (Checkliste gewichtige An-
haltspunkte) und Dokumentationen
in relevanten Entwicklungsbereichen
(z.B. aus dem Gesprach mit der
IseF)
» Information der Eltern Uber vorangegange-
nes Gesprach mit der IseF
» FUr Eltern mussen die Rollen beim Schutz-
auftrag transparent sein. Diese Rollenkla-
rung sollte im Gespréach erfolgen. In jedem
Fall jedoch sollte auf den Schutzauftrag in
der Konzeption und im Betreuungsvertrag
hingewiesen werden wie z.B.
e Das Ablaufschema bei Gefahrdun-
gen (Flussdiagramm)
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» Ressourcen der Eltern und des Kindes im
Gesprach benennen (siehe Ressourcen-
landkarte)

» Mit den Eltern sollten mdéglichst konkrete

Vereinbarungen erarbeitet werden, welche

MaBnahmen ergriffen werden, um die Si-
tuation und die Befindlichkeit des Kindes
zu verbessern. Diese Vereinbarungen
mussen dokumentiert werden, Uberprif-
bar sein und Uberpruft werden.

» Folgende MaBnahmen kdnnen den Eltern
empfohlen werden:
Besuche bei
o der Beratungsstelle fur Kinder, Ju-
gendliche und Eltern (EB)
e beim Kinderarzt
e beim Kinderschutzbund
o der Beratungsstelle Pro Familia
e dem Jugendamt

7. Rollen und Aufgaben der insoweit erfahrenen Fachkraft (IseF), der Fallfih-
renden Fachkraft und der Einrichtungsleitung

1) Die insoweit erfahrene Fachkraft (IseF):

Die insoweit erfahrene Fachkraft hat per Ge-
setz den Prozess der Gefahrdungseinschat-
zung fachlich beratend zu begleiten. Dies
kann entsprechend den Anforderungen des
Einzelfalls methodisch vielféltig geschehen.
So kann dies inhaltlich erfolgen im Sinne ei-
ner:

e Fallberatung bzw. -reflexion

e Fachberatung

e Information

e Moderation bzw. Gesprachsfihrung
e Expertise

e Qualitétssicherung und —entwicklung

» Die IseF tragt die Verantwortung fur eine
professionelle Gefahrdungseinschatzung.

» Die IseF wird in den Vereinbarungen des
Jugendamtes mit dem Tréger namentlich
benannt.

» Die IseF wird von der Fallfihrenden Fach-
kraft der Einrichtung zur Geféhrdungsein-
schatzung hinzugezogen.

» Die IseF wird tétig, sobald sie von einer
Fachkraft aus einer Einrichtung angefragt
wird.

» Die IseF hat keine Fallverantwortung, diese

bleibt bei der FallfUhrenden Fachkraft der
anfragenden Einrichtung.

» Die Erreichbarkeit der IseF, welche in den
Vereinbarungen mit dem Jugendamt auf-
gefuhrt ist, muss gewdhrleistet sein. Hier

ist es sinnvoll, wenn bereits in den Verein-
barungen mit dem Jugendamt mehrere
IseF aufgefihrt sind, bzw. die Vertretung
innerhalb der Stelle oder zwischen IseF-
Stellen geregelt wird.

» Die IseF dokumentiert die Ergebnisse der
Gefahrdungseinschatzung.

» Die IseF berét auf der Grundlage anonymi-
sierter bzw. pseudonymisierter Sozialda-
ten.

Die IseF ist keine Beschwerdestelle, Kontroll-
oder Meldeinstanz. Sie hat keine Entschei-
dungskompetenz im zu beratenden Kontext.

IseF, die bei einem Trager der Jugendhilfe
beschéftigt sind:

Trager von Diensten und Einrichtungen im
Sinne dieser Arbeitshilfe kdnnen eine eigene
IseF beschéftigen und nach den Vorgaben
dieses Gesetzes ausbilden. Diese kann eben-
falls in der Vereinbarung mit dem Jugendamt
namentlich benannt werden und die Aufgabe
der Gefahrdungseinschatzung und Beglei-
tung der Fallfithrenden Fachkréfte in den ei-
genen Diensten und Einrichtungen Uberneh-
men.

In der Anlage 1 dieser Arbeitshilfe (,Dienstan-
weisung zur Sicherstellung des Schutzauftra-
ges nach §8a SGB VIII*) ist unter Punkt 4. Zu
lesen:
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,Diejenigen Fachkrafte aus eigenen Einrich-
tungen und Diensten des... (Trager), die die
Voraussetzungen erfillen (siehe Punkt 1.6.)
und die vom ... (Tréger) als insoweit erfah-
rene Fachkrafte in den Vereinbarungen mit

dem Jugendamt namentlich benannt wurden,

sind verpflichtet, die Anfragen aus den Ein-
richtungen und Diensten des ... (Trager) un-
verzlglich zu bearbeiten.” (Anlage 1 Dienst-
anweisung zur Sicherstellung des Schutzauf-
trages nach §8a SGB VII).

Auch die interne IseF weist die Anforderun-
gen gemaB Punkt 1.6. der geltenden Dienst-
anweisung nach.

» FUr die bei einem Trager der Jugendhilfe
tatigen IseF sollten Ressourcen vorhanden
sein, damit diese den fachlichen Einschét-
zungsprozess zur Kindeswohlgefdhrdung
akut und regelmaBig reflektieren kénnen
(IseF-Pool eines Tragers bzw. einer Re-
gion)

» FUr IseF, die beim Trager selbst beschaf-
tigt sind, ist im Anhang der Arbeitshilfe
eine Vorlage zur Dokumentation des Er-
gebnisses einer Gefdhrdungseinschatzung
eingeflgt (Anlage 8).

2) Die Fallfihrende Fachkraft

Die Fallflhrende Fachkraft hat wahrend der
gesamten Prozessdauer die Verantwortung

» fUr den Prozessablauf (Anlage Flussdia-
gramm), die Fallbearbeitung und das Fall-
management.

» flr die Dokumentation des Falls/ der Ge-
sprache.

»...Die Verantwortung fur die Falldoku-

8. Dokumentation und Datenschutz

L,FUr die eigene Qualitatssicherung und -ent-
wicklung z. B. im Sinne einer nachfolgenden
Fallreflexion sowie fur sich ggf. ergebende
haftungsrechtliche Aspekte wird eine eigene
Dokumentation der Beratungsergebnisse

mentation liegt ausschlieBlich bei der rat-
suchenden bzw. fallzustandigen Fach-
kraft.”

Quelle: https://www fachstelle-kinderschutz.de/files/01_Fach-
stelle_Kinderschutz/Publikationen/Fachartikel/die%20inso-
weit%?20erfahrene%20Fachkraft%20Aug. %202019.pdf

(Link aufgerufen am 06.09.2022)

,Die Hinzuziehung (der IseF) initiiert grund-
sétzlich die fallzustandige Fachkraft. Die
Form der Anfrage bzw. Beauftragung ist
gesetzlich nicht vorgeschrieben, aber es
empfiehlt sich dies entweder unmittelbar
schriftlich zu tun bzw. die persdnliche oder
telefonische Anfrage bzw. Beauftragung
aktenkundig zu dokumentieren.” (ebenda)

3) Die Einrichtungsleitung

» Sie unterstltzt und berdt gemaB den in
der Einrichtung gultigen Prozessvorgaben
die Fallfihrende Fachkraft, die die gewich-
tigen Anhaltspunkte einer Kindeswohlge-
fahrdung entdeckt hat.

» ,Mit Verweis auf die Dienst- und Fachauf-
sicht ist auch vorstellbar, dass Leitungs-
verantwortliche die Hinzuziehung unmittel-
bar veranlassen. In diesem Zusammen-
hang wendet sich die fallzustandige Fach-
kraft mit ihrer Anfrage zunéachst an die Lei-
tung. Das konkrete Verfahren ist in einem
internen Verfahrensablauf verbindlich fest-
zuschreiben. Die Mitarbeiter*innen sind
entsprechend regelmaBig Uber den aktuel-

len Verfahrensstand zu unterweisen®
Quelle: https://www fachstelle-kinderschutz.de/files/01_Fach-
stelle_Kinderschutz/Publikationen/Fachartikel/die%20inso-
weit%20erfahrene%20Fachkraft%20Aug.%202019.pd).

(Link aufgerufen am 06.09.2022)

durch die insoweit erfahrene Fachkraft emp-
fohlen. Diese ersetzt in keiner Weise die Do-
kumentation der fallzustandigen Fachkraft.
Die eigene Dokumentation dient ausschlieB3-
lich dem personlichen Gebrauch und ist fur
Dritte unzugéanglich aufzubewahren.
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Die Ratsuchenden fallflihrenden Fachkréfte
sind zu Beginn der Beratung darauf hinzuwei-
sen, dass Beratung und Dokumentation aus
datenschutzrechtlichen Griinden gemaB § 65
Abs. 1 Nr. 4 SGB VIl (Besonderer Vertrau-
ensschutz in der persénlichen und erzieheri-
schen Hilfe) in Verbindung mit § 64 Abs. 1
und 2a SGB VIl (Datentbermittlung und -nut-

zung) grundsatzlich anonymisiert bzw. pseu-
donymisiert durchzufiihren ist, wenn nicht ge-
maRk § 65 Abs. 1 Nr. 1 SGB VIl eine entspre-
chende Schweigepflichtentbindung der Per-
sonensorgeberechtigten vorliegt.”

Quelle: https://www.fachstelle-kinderschutz.de/files/01_Fachstelle Kin-
derschutz/Publikationen/Fachartikel/die%20insoweit%20erfah-

rene%20Fachkraft%20Aug.%202019.pdf).
(Link aufgerufen am 06.09.2022)
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Anlage 1
Dienstanweisung zur Sicherstellung des Schutzauftrags nach § 8a SGB VI

Praambel

Allgemeine Aufgabe der Kinder- und Jugendhilfe ist es, Kinder und Jugendliche davor zu bewahren,
dass sie in ihrer Entwicklung durch den Missbrauch elterlicher Rechte oder eine Vernachlassigung
Schaden erleiden. Kinder und Jugendliche sind vor Gefahren fur ihnr Wohl zu schitzen (§ 1 Abs. 3
Nr. 3 SGB V).

§ 8a SGB VI konkretisiert diesen allgemeinen staatlichen Schutzauftrag als Aufgabe der &ffentlichen
und freien Jugendhilfe, verdeutlicht die Beteiligung der freien Trager an dieser Aufgabe und be-
schreibt Verantwortlichkeiten der beteiligten Fachkréafte der Jugendhilfe.

Der NAME DES TRAGERS hat sich in Vereinbarungen, die mit den 6ffentlichen Tragern der Jugend-
hilfe abgeschlossen wurde, verpflichtet, in seinen Einrichtungen und Diensten den Schutzauftrag zu
erfillen. Damit Ubernimmt NAME DES TRAGERS eine Mitverantwortung, ohne jedoch die Gesamt-
und Letztverantwortung des 6ffentlichen Jugendhilfetragers in Frage zu stellen.

Die vorliegende Dienstanweisung regelt die Umsetzung des Schutzauftrages gemaB § 8a SGB VI
und legt interne organisatorische MaBnahmen fest.

Mitgeltende Unterlagen zur Dienstanweisung

e Flussdiagramm

¢ Dokumentationsvorlagen: Situationsportrait, Checkliste Anhaltspunkte fur Kindeswohlgefahr-
dung, Gesprach mit den Betroffenen, Ressourcenlandkarte, Verlaufsdokumentation, Gefahr-
dungseinschatzung der insoweit erfahrenen Fachkraft (IseF), Mitteilung an das Jugendamt

Fachkraftebegriff

Fachkréfte sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die unmittelbar mit der Erbringung von Leistungen
der Jugendhilfe befasst sind.

Geltungsbereich

Diese Dienstanweisung gilt fir KONKRETE BENENNUNG DER EINRICHTUNGEN/DER DIENSTE
DES TRAGERS, die Leistungen nach SGB VI erbringen.

1. Verantwortung und Aufgaben des Tréagers
11 Der Trager schlieBt die Vereinbarung mit dem Jugendamt geméaB § 8a SGB VIl ab.

1.2 Der Trager ist fUr die Organisation der betrieblichen Abldufe des Sicherstellungsauftrages
verantwortlich.

1.3 Der Trager unterrichtet die Leitung Uber die Verpflichtungen aus den abgeschlossenen Ver-
einbarungen geman § 8a SGB VIl und die Kontaktdaten der insoweit erfahrenen Fachkraft.
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1.4

1.5

1.6

1.7

241

2141

Dies gilt insbesondere bei der Einflinrung neuer Leitungen und bei Anderungen oder Neuein-
fUhrung von Dienstanweisungen oder Handlungsleitlinien.

Die notwendigen internen Vorgabedokumente, Vereinbarungen, Informationsmaterialien und
—quellen werden fUr die verantwortliche Leitung zur Verflgung gestellt.

Durch den Trager erfolgt die Benennung bzw. Anderungen der Person(en) der insoweit er-
fahrenen Fachkraft nach § 6 (2) der Vereinbarungen gegentiber dem Jugendamt.

Der Trager benennt nur Personen als insoweit erfahrene Fachkréfte, die mindestens Uber
folgende Quialifikation verfigen:

» Einschlagiges Studium (z.B. Sozialpddagogik, Psychologie, Medizin)

» Qualifizierung durch nachgewiesene Fortbildung

» Praxiserfahrung im Umgang mit traumatisierten Kindern und Problemfamilien

» Fahigkeit zur Kooperation mit den Fachkraften &ffentlicher und freier Trager der Jugend-
hilfe, sowie mit weiteren Einrichtungen, z.B. der Gesundheitshilfe und der Polizei

» Kompetenz zur kollegialen Beratung; nach Mdglichkeit supervisorische oder Coaching-
Kompetenzen

» personliche Eignung (z.B. Belastbarkeit, professionelle Distanz, Urteilsfahigkeit)

Die Erfahrungen mit den getroffenen Regelungen werden im Rahmen der Qualitatssicherung
regelmaBig ausgewertet und deren Wirksamkeit Uberprift (Evaluation).

Verantwortung und Aufgaben der Leitung

Regelhafte Aufgaben der Leitung unabhdngig von einer konkreten Gefédhrdungsein-
schatzung

Die Leitung eines Dienstes oder einer Einrichtung unterrichtet die Fachkréfte Uber die Ver-
pflichtungen aus der Vereinbarung gemas § 8a SGB VIII. Dies gilt insbesondere bei der Ein-
fuhrung neuer Mitarbeiter*innen und bei Anderungen oder Neueinfilhrung von Dienstanwei-
sungen oder Handlungsleitlinien.

Die jeweiligen Vereinbarungen stehen den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen zur Einsicht zur
Verflgung.

Die Leitung unterrichtet Uber die festgelegten Prozesse, Dokumentationsunterlagen und
sonstige Informationsmaterialien, und stellt diese den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur
VerfUgung. Hierbei ist auch eine Kontaktaufnahme mit dem Jugendamt am Wochenende zu
berUicksichtigen.

Die Leitung unterrichtet die Fachkréafte Uber die gewichtigen Anhaltspunkte, die eine Kindes-
wohlgeféhrdung erkennen lassen und stellt die zu verwendenden diagnostischen Instru-
mente zur Verflgung. Sie stellt sicher, dass hierbei mindestens die in der Checkliste ,Katalog
der gewichtigen Anhaltspunkte fur eine Kindeswohlgeféhrdung® benannten Anhaltspunkte
beachtet werden.
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Die bereits verwendeten diagnostischen Instrumente, Beobachtungslisten und dergleichen
werden von der Leitung auf die vollstandige Berticksichtigung dieser Anhaltspunkte Uberprift
und ggf. angepasst.

Die Leitung stellt die Bearbeitung der Thematik in der regelhaften Besprechungsstruktur der
Einrichtung und in der Fortbildungsplanung sicher.

. Die Leitung ist verantwortlich fur die Information der Fachkréafte Uber weitere Jugendhilfeleis-

tung und andere Hilfen (z.B. Gesundheitshilfe, MaBnahmen nach dem Gewaltschutzgesetz).

2.2 Aufgaben der Leitung bei Anhaltspunkten fur eine Kindeswohlgefahrdung

2.21

222

223

224

225

2.2.6

2.2.7

2.2.8

Die Leitung hat bei Anhaltspunkten fur eine Kindeswohlgefahrdung die Verantwortung fur die
Verfahrenssteuerung und die nachvollziehbare, Ilickenlose Dokumentation. Zur Dokumenta-
tion der Handlungsschritte sind die mitgeltenden Dokumentationsvorlagen in der jeweils guil-
tigen Version zu verwenden.

Bei Kenntnisnahme von gewichtigen Anhaltspunkten fir eine Kindeswohlgeféhrdung ist die
Leitung verantwortlich fur eine unverztgliche Fallbesprechung/kollegiale Beratung.

Die Leitung zieht die insoweit erfahrene Fachkraft beratend hinzu, wenn ein Geféahrdungsri-
siko innerhalb der kollegialen Beratung nicht ausgerdumt werden kann. Die Hinzuziehung
erfolgt soweit wie mdglich mit anonymisierten bzw. pseudonymisierten Falldaten.

Die Leitung bezieht die Erziehungs- bzw. Sorgeberechtigten in jedem Verfahrensstadium ei-
ner Gefahrdungseinschéatzung ein, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes oder
des Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird.

Die Leitung stellt sicher, dass die Personensorgeberechtigten tber Hilfen informiert sind und
dass auf die Inanspruchnahme der fur erforderlich gehaltenen Leistungen und MaBnahmen
hingewirkt wird.

Die Leitung beachtet die altersgerechte Beteiligung des Kindes oder Jugendlichen, insbe-
sondere die Aufklarung Uber dessen Rechte.

Die Leitung teilt dem Jugendamt eine Kindeswohlgefdhrdung unverzuglich mit, wenn die er-
forderlichen MaBnahmen zur Abwendung der Kindeswohlgefahrdung nicht ausreichen, die
jeweils Berechtigten nicht in der Lage oder nicht bereit sind, sie in Anspruch zu nehmen oder
eine Gefahrdungseinschéatzung von der Einrichtung nicht verlasslich durchgefihrt werden
kann.

Die Leitung leitet eine Kopie der Mitteilung an das Jugendamt an NAME VORGESETZTE
STELLE/TRAGER weiter.



2.3

2.3.1

2.3.2

2.4
Vil

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

3.6
3.7

3.8

4.1

Aufgaben in der Nachbearbeitung und Auswertung

Nachdem eine Mitteilung an das Jugendamt erfolgt ist, beurteilt die Leitung kontinuierlich, ob
die Kindeswohlgefahrdung abgewendet ist und leitet ggf. eine erneute Gefahrdungseinschat-
zung ein.

Die Leitung wertet die Erfahrungen mit den getroffenen Regelungen aus (Evaluation) und ist
verantwortlich fUr die Einbeziehung weiterer fachlicher Erkenntnisse.

Sonderregelung fur Einrichtungen und Dienste der Hilfen zur Erziehung (§§ 27 ff SGB

In Einrichtungen und Diensten der Erziehungshilfe des NAME DES TRAGERS kann die Lei-
tung bei gewichtigen Anhaltspunkten fUr eine Kindeswohlgefahrdung die Verantwortung und
die Aufgaben der Ziffern 2.2.1 bis 2.2.6 sowie der Ziffer 2.3.1 auf eine andere Fachkraft mit
Leitungsfunktion Ubertragen.

Verantwortung und Aufgaben der Fachkraft
Kenntnis der Verpflichtungen aus den jeweiligen Vereinbarungen geman § 8a SGB VIII.
Kenntnis der internen Regelungen zum Prozess und den Dokumentationsunterlagen.

Kenntnis der gewichtigen Anhaltspunkte fUr eine Kindeswohlgefahrdung gemal der Check-
liste.

Wahrnehmung, Einschatzung und Gewichtung von gewichtigen Anhaltspunkten fur eine Kin-
deswohlgefahrdung.

Verpflichtung zur Dokumentation der Beobachtungen in den jeweils gultigen Dokumentati-
onsvorlagen ,Checkliste der gewichtigen Anhaltspunkte” sowie ,Situationsportrait.

Mitteilung von Beobachtungen zur Kindeswohlgefdhrdung an die Leitung.
Teilnahme an der Fallbesprechung/kollegialen Beratung.

Mitwirkung an den Handlungsschritten bei gewichtigen Anhaltspunkten fur eine Kindeswohl-
gefédhrdung in Absprache mit der Leitung bzw. in Einrichtungen der Erziehungshilfe mit der
fur diese Aufgaben delegierten Fachkraft mit Leitungsfunktion (siehe Punkt 2.4).

Insoweit erfahrene Fachkraft im Sinne des § 8a SGB VIl

Diejenigen Fachkrafte aus eigenen Einrichtungen und Diensten des NAME DES TRAGERS,
die die Voraussetzungen erfiillen (siehe Punkt 1.6) und die vom NAME DES TRAGERS als
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4.2

Datum und Unterschrift

Trager

insoweit erfahrene Fachkréfte in den Vereinbarungen mit dem Jugendamt namentlich be-
nannt wurden, sind verpflichtet, die Anfragen aus den Einrichtungen und Diensten des NAME
DES TRAGERS unverzuglich zu bearbeiten.

Insoweit erfahrene Fachkrafte des NAME DES TRAGERS stehen den Einrichtungen anderer
Trager zur Verfligung, wenn darliber Vereinbarungen mit dem NAME DES TRAGERS abge-
schlossen wurden.

Datenschutz und Verschwiegenheitsverpflichtungen

Die Regelungen in § 8a SGB VIl schaffen Rechtssicherheit fir Trager und Fachkréfte. Es
bestehen keine einschrénkenden datenschutzrechtlichen Vorbehalte fur die Weitergabe von
Informationen an das Jugendamt, wenn dies zur Sicherstellung des Schutzauftrages erfor-
derlich ist.

Bei der Hinzuziehung der insoweit erfahrenen Fachkraft missen die Falldaten soweit méglich
anonymisiert oder pseudonymisiert werden.

Inkrafttreten

Diese Dienstanweisung einschlieBlich der mitgeltenden Unterlagen tritt zum XX XX XXXX in
Kraft.

Datum und Unterschrift

Mitarbeitende



Aﬂ |age 2 verantwortlich

Flussdiagramm zur Sicherstellung des Schutzauftrages nach § 8a SGB VI Falfhrende
Hinweis:
Bei jedem Verfahrensschritt sind die Eltern und Kinder/Jugendlichen (altersgemaB) zu beteili- Falftivrende

gen, insoweit dadurch nicht der Schutz des Kindes in Frage gestellt wird.

HzE: Hilfen zur Erziehung, die auf Grundlage eines Hilfeplans mit dem Jugendamt erfolgen, sowie
Hilfen fr Kinder und Jugendliche mit seelischer Behinderung bzw. diie von seelischer Behinderung Fallibvende
bedroht sind (§35a SGB VIlI)

PSB: Personensorgeberechtigte (Eltern, Pflegeeltern, Vormund) Falfthrond
allfuhrende
Fachkraft

Zeichenerklarung:

Beginn, Ende Fallfiihrende
Fachkraft
Entscheidung
. Fallfiihrende
Handlungsschritt Fachkraft
Dokumente

Fallfiihrende
Fachkraft

Kontinuierliche Beobachtung und Dokumentation
im Rahmen des gesetzlichen Auftrags

Fallfihrende
Fachkraft

Fallfiihrende
Fachkraft

Fallfihrende
Fachkraft

Fallfiihrende
Fachkraft

Leitung
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beteiligt

Leitung
Tréager

Leitung
Team

Leitung

Leitung

PSB, Kind,
Leitung

Leitung,
PSB und Kind

Leitung,
PSB und Kind

Leitung, IseF,
PSB und Kind

Leitung
PSB und Kind

Leitung

Fallfiihrende
Fachkraft

PSB und Kind

Handlungsschritte

Fallfiihrende Fachkraft nimmt gewichtige An-
haltspunkte zur Kindeswohlgefahrdung wahr
und dokumentiert diese

Mitteilung an die Leitung

Kollegiale Beratung
einrichtungsintern

v

Einbeziehung der insoweit

erfahrenen Fachkraft,
anonymisierte Daten

Kindeswohlgefahrdung
ist auszuschlieRen

|-Ende

Auf Hilfen hinwirken

nein / keine
Einschatzung moglich

PSB sind willens und fa-
hig HilfsmaBnahmen an-
zunehmen

nein / keine
Einschatzung moglich

Jugendhilfeleistung/
andere Hilfen werden in
Anspruch genommen

Schutzplan/kontinuierliche Beobachtung
Wiederholung der Gefahrdungseinschatzung

MaRnahmen
reichen aus

nein / keine
Einschiatzung moglich

| Mitteilung an die Personensorgeberechtigten |

+

Mitteilung an das Jugendamt

e ke e

—

Dokumente

Checkliste gewichtige
Anhaltspunkte

Beobachtungsunterla-

gen/Situationsportrait

Verlaufsdokumentation

Beobachtungsunterla-
gen/Situationsportrait
Checkliste gewichtige
Anhaltspunkte

Verlaufsdokumentation

Beobachtungsunterla-
gen/Situationsportrait

Dokumentation der Fall-

fiihrenden Fachkraft

Verlaufsdokumentation

Gesprachsprotokoll
Verlaufsdokumentation

Ressourcenlandkarte

Gesprachsprotokoll

Verlaufsdokumentation
Verlaufsdokumentation

Vereinbarung von Schutz-
maRnahmen

Verlaufsdokumentation
Verlaufsdokumentation

Verlaufsdokumentation
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Anlage 3

Situationsportrait Beobachtungen bei vermuteter Kindeswohlgefahrdung

Name des Kindes/Jugendlichen bzw. Kenndaten:

Alter des Kindes/ Jugendlichen:

Datum/ Name MA/ Fachkraft
Uhrzeit

neutrale Situationsbeschreibung

eigene Reaktion/Intervention/
eigene Geflhle

Unterschrift

Beteiligte Personen:

Fazit der Beobachtung(en):

Ubergabe an Einrichtungsleitung/ Fall filhrende Fachkraft

Name:

Ort, Datum

Unterschrift MA/ Fachkraft
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Anlage 4
Checkliste gewichtiger Anhaltspunkte fUr eine Kindeswohlgefahrdung

Hinweise zur Handhabung
1. Was sind ,,Gewichtige Anhaltspunkte“?

Gewichtige Anhaltspunkte flr eine Kindeswohlgefahrdung sind Hinweise oder Informationen Uber
Handlungen gegen Kinder und Jugendliche oder Lebensumsténde, die das leibliche, geistige o-
der seelische Wohl des Kindes oder Jugendlichen gefdhrden, unabhangig davon, ob sie durch
eine missbrauchliche Auslibung der elterlichen Sorge, durch Vernachlassigung des Kindes oder
Jugendlichen, durch unverschuldetes Versagen der Eltern oder durch das Verhalten eines Dritten
bestehen (vgl. hierzu auch § 1666 BGB).

Als Kindeswohl gefdhrdende Erscheinungsformen lassen sich grundsétzlich unterscheiden

> korperliche und seelische Vernachlassigung
» korperliche und seelische Gewalt
> sexualisierte Gewalt

Anhaltspunkte fir Fachkréfte zur besseren Erkennung von Gefdhrdungssituationen sind im We-
sentlichen im Erleben und Handeln des jungen Menschen zu suchen sowie in der Wohnsituation,
der Familiensituation, dem elterlichen Erziehungsverhalten, der Entwicklungsférderung, traumati-
sierenden Lebensereignissen sowie im sozialen Umfeld. Sie mlssen in der Anwendung alters-
spezifisch betrachtet werden. Auf die besondere Situation (chronisch) kranker und behinderter
Kinder ist Rucksicht zu nehmen. Eine groBe Rolle spielt auch die Fahigkeit und Bereitschaft der
Personensorge- oder Erziehungsberechtigten zur Problemeinsicht, Mitwirkungsbereitschaft und
der Motivation, Hilfe anzunehmen.

Auch Gewalt unter Partnern im hauslichen Umfeld des Kindes sind ein gewichtiger Anhalts-
punkt fur Kindeswohlgefahrdung (physische Gewalt, psychische Gewalt und sexualisierte
Gewalt).

2. Einschatzung des Geféhrdungsrisikos (Gefahrdungseinschatzung)

Die Verfahrensdauer von der ersten Wahrnehmung einer Gefahrdung bis zur konkret notwendi-
gen Reaktion (z. B. Gesprach mit den Personensorgeberechtigten, Angebot von Hilfen, Mitteilung
an das Jugendamt) ist umso kurzer, je gravierender die Gefahrdung ist. Bereits bei der ersten
Gefahrdungseinschatzung ist daher abzuwagen, ob ein sofortiges Handeln erforderlich ist oder
ob und wie lange zugewartet werden kann.

Weiterhin ist die SchutzbedUrftigkeit maBgeblich nach dem Alter, dem Entwicklungsstand und
dem aktuellen gesundheitlichen Zustand zu beurteilen. Je jinger das Kind, desto hoher ist das
Gefahrdungsrisiko einzuschétzen, ebenso wie bei bereits vorhandenen Entwicklungsverzégerun-
gen, bei chronischer Krankheit oder einer Behinderung.

Das Ergebnis der Einschatzung des Geféhrdungsrisikos ist durch die Fallfihrenden Fachkréfte
umgehend schriftlich und nachvollziehbar zu dokumentieren.
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Checkliste der gewichtigen Anhaltspunkte einer Kindeswohlgefahrdung
Hinweise zur Checkliste der gewichtigen Anhaltspunkte:

Die Liste ermdglicht eine erste Strukturierung erfolgter Beobachtungen oder Hinweise. Fir eine
fundierte Einschatzung des Gefahrdungsrisikos ist eine Konkretisierung der gewichtigen Anhalts-
punkte unter Berlcksichtigung des Alters des Kindes/Jugendlichen und in Abwagung zu den
Ressourcen der Familie notwendig.

In den vom Bayerischen Landesjugendamt herausgegebenen Sozialpddagogischen Diagno-
setabellen sind diese Anhaltspunkte bertcksichtigt. https://www.blja.bayern.de/impe-
ria/md/content/blvf/bayerlandesjugendamt/schriften/sozialpad. diagnose-tabelle hilfeplan.an-
hang.pdf (Link aufgerufen am 17.08.2022)

Soweit beim Trager andere diagnostische Instrumente, Beobachtungslisten und dergleichen
verwendet werden, sind sie auf Vollstandigkeit zu Uberprtfen.

Anhaltspunkte in der Grundversorgung des Beobachtung der
jungen Menschen: Fallfihrenden Fachkraft

1. Verletzungen des jungen Menschen sind nicht
plausibel erklarbar oder selbst zugeflgt

2. Arztliche Untersuchungen und Behandlungen
des jungen Menschen werden nicht oder nur
sporadisch wahrgenommen

3. Der junge Mensch bekommt nicht genug zu
trinken und/oder zu essen

4. Die Korperpflege des jungen Menschen ist un-
zureichend

5. Die Bekleidung des jungen Menschen lasst zu
wulnschen Ubrig

6. Die Aufsicht Uber den jungen Menschen ist un-
zureichend

7. Der junge Mensch hélt sich an jugendgefahr-
denden Orten oder unbekanntem Aufenthaltsort
auf

8. Der junge Mensch hat kein Dach Uber dem Kopf

9. Der junge Mensch verfugt Uber keine geeignete
Schlafstelle
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Anhaltspunkte in der Familiensituation: Beobachtung der Anhaltspunkte in der Erziehungssituation: Beobachtung der
Fallfihrenden Fachkraft Fallfiihrenden Fachkraft
10. Das Einkommen der Familie reicht nicht 24. Die Familienkonstellation birgt Risiken
11. Finanzielle Altlasten sind vorhanden 25. In der Familie dominieren aggressive Verhaltens-
weisen

12. Der Zustand der Wohnung ist besorgniserre- 26. Risikofaktoren in der Biographie der Eltern wir-

gend ken nach
13. Mindestens ein Elternteil ist psychisch krank 27. Fruhere Lebensereignisse belasten immer noch

oder suchtkrank die Biographie des jungen Menschen
14. Mindestens ein Elternteil ist aufgrund einer chro- 28. Die Familie ist sozial und/oder kulturell isoliert

nischen Krankheit oder Behinderung gehandi-

t

cap - - - 29. Der Umgang mit extremistischen weltanschauli-

15. Das Erziehungsverhalten mindestens eines El- . .
) e ; chen Gruppierungen gibt Anlass zur Sorge
ternteils schadigt den jungen Menschen

16. Gefahrdungen kénnen von den Eltern nicht
selbst abgewendet
werden, bzw. es mangelt an der Problemein- Sonstige Anhaltspunkte:
sicht der Eltern

17. Es mangelt an Kooperationsbereitschaft; Ab- —
sprachen werden von den Eltern nicht eingehal-
ten, Hilfen nicht angenommen

Anhaltspunkte in der Entwicklungssituation des Beobachtung der
jungen Menschen: Fallfihrenden Fachkraft

18. Der korperliche Entwicklungsstand des jungen
Menschen weicht von dem flr sein Lebensalter
typischen Zustand ab

19. Krankheiten des jungen Menschen héufen sich

20. Es gibt Anzeichen psychischer Stérungen des
jungen Menschen

21. Es besteht Gefahr einer Suchterkrankung des
jungen Menschen und/oder die Gesundheit ge-
fahrdende Substanzen werden zugeflhrt

22. Dem jungen Menschen fallt es schwer, Regeln
und Grenzen zu beachten

23. Mit oder in Kindertagesstatte, Schule, Ausbil- Quelle: Anlage zur Vereinbarung zwischen Jugendamt und Trager zur Sicherstellung des
dungs- oder Arbeitsstelle gibt es starke Kon- Schutzauftrags nach § 8a SGB VI vom 12.07.2012, Landesjugendamt Bayern
flikte https://www.blja.bayern.de/service/bibliothek/fachliche-empfehlungen/schutzauftrag8a.php

(Link aufgerufen am 17.08.2022)
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Anlage 5

Dokumentationsvorlage bei Wahrnehmung von gewichtigen Anhaltspunk-
ten fur eine mdgliche Kindeswohlgefahrdung - Gesprach mit den Betroffe-
nen (Personensorgeberechtigte/ Kind/ Jugendlicher)

Gesprachstermin:
Gesprachsteilnehmer:

1. Was haben Sie den Personensorgeberechtigten/ dem Kind/ dem Jugendlichen geschil-
dert?

Information an die Personensorgeberechtigten:

Information an das Kind/ den Jugendlichen:
2. Wie bewerten die Personensorgeberechtigten/ das Kind/ der Jugendliche die Situation?

Mutter: Vater:

Kind/Jugendlicher:

3. Welche Hilfen und Unterstitzungsmdoglichkeiten haben Sie den Betroffenen angeboten?

Ist eine weiterfUhrende Hilfe durch das Jugendamt erforderlich? | ja [ nein

4. Welche Vereinbarungen haben Sie mit den Personensorgeberechtigten getroffen?

Vereinbarung und verantwortliche Person/en Termin:
(bitte Absprache konkret benennen!)

Ort, Datum: Unterschrift:

Unterschrift(en) Personensorgeberechtigte:

Quelle: https://www.ilm-kreis.de/%C3%84mter/Jugendamt/Kinderschutz/ (ink aufgerufen am 06.09.2022)
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Anlage 6

Ressourcen-Landkarte des Familiensystems

Erlauterungen: Ressourcen im hier verwendeten Sinne bezeichnen die einem Menschen oder
einem System (z.B. Familie) zur Verfligung stehende Fahigkeiten wie z.B. Talente, Kraft, Le-
bensmut, Hoffnung und Ideen. Diese Ressourcen kdnnen in unterschiedlichen Bereichen wirk-

sam sein.

Hinweise auf Ressourcen ergeben sich aus Schilderungen der betroffenen Person selbst und/o-
der aus Beschreibungen und Erzéhlungen von Betreuenden, Helfer*Innen etc.

Personliche Ressourcen
Was kdnnen Sie gut? Gab es &hnliche Situationen,
die Sie gut gemeistert haben? Was haben Sie da
genau getan? Was sagen andere Uber Sie, was Sie
gut kénnen? ...

Familiare Ressourcen
Wem vertrauen Sie in Ihrer Familie? (enger und wei-
ter Familienkreis) Auf wen kénnen Sie bauen? Wer
kann lhnen beistehen? Wer hort lhnen zu und
glaubt Ihnen? ...

Materielle Ressourcen
Einkommen, Mobilitat, Schuldenfreiheit, Wohnsitu-
ation ...)

Sozialraumliche Ressourcen
Nutzen Sie professionelle Hilfsangebote? Nutzen
Sie Freizeitangebote (Jugendclub, Sportverein ...)
Haben Sie zu Personen in verschiedenen Instituti-
onen/Vereinen besonders guten Kontakt? Gibt es
dort Personen, die lhnen gut zuhdren und Sie ver-
stehen? Wem vertrauen Sie in lhrem Freundes-
kreis? Wer hat Ihnen schon mal beigestanden?

Quelle: Netzwerk Kinderschutz Mansfeld-Stdharz
https://www.netzwerk-kinderschutz-msh.de/_media/A 02 FachWissen/InfoMaterialien/KWG-

AH-MSH/8a AH-3-06 Ressourcen-LandKarte.pdf

(Link aufgerufen am 17.08.2022)
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Anlage 7
Verlaufsdokumentation zur Einschatzung des Geféahrdungsrisikos nach
§ 8a SGB VIl durch die Fallfthrende Fachkraft

Mit diesem Dokument beschreiben Sie, wie Sie anhand des Flussdiagrammes vorgegangen
sind (siehe Prozessbeschreibung, Anlage 2)

o
[

Name der Einrichtung:

Name des Kindes / Kenndaten (z.B. Verwaltungs-oder Abrechnungsnummer des Kin-
des): /
[] Erstdokumentation

[] wieder aufgenommener Fall Letzte Dokumentation von Datum:

Verdacht auf

[ kérperliche Vernachlassigung [ kdrperliche Misshandiung
[ seelische Vernachlassigung [] seelische Misshandlung
[ sexualisierte Gewalt

Wahrnehmung und Dokumentation gewichtiger Anhaltspunkte (mittels Situationsportrait)
[Jeinmaligam  Datum:
[[] mehrmals im Zeitraum von ~ Datum: bis  Datum:

Mitteilung an die Leitung erfolgt am Datum:

Mitteilung an den Trager erfolgt am Datum:

Kollegiale Beratung erfolgt am Datum:

An der Kollegialen Beratung/ Gefahrdungseinschatzung beteiligte Fachkréfte:

Zu beurteilende Situation:

Ergebnis der Einschatzung:

Erforderliche MaBnahmen:

[] Beratung durch die insoweit erfahrene Fachkraft (mit Beobachtungsprotokoll Anlage 3)

[] Gesprach mit Eltern, auf die Inanspruchnahme von Jugendhilfeleistungen und anderen
Hilfen hinwirken

[] Gesprach mit dem Kind/Jugendlichen

[] weitere Beobachtung der Fallfiihrenden Fachkraft

[ Mitteilung an das Jugendamt

[] Hilfeplangesprach mit dem Jugendamt
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Einbeziehung/ Beratung durch die Insoweit erfahrenen Fachkraft (IseF) (Verwendung Er-
gebnisbogen Gefahrdungseinschatzung) erfolgt am Datum:

Name und Anschrift der IseF (bzw. der hinzugezogenen, fallfiihrenden Fachkraft):

Ergebnis der Beurteilung durch IseF:

Eine Gefahrdung des Kindeswohls

[ ist nicht festzustellen

[ ist abschlieBend (weiterhin) nicht auszuschlieBen
[ ist festzustellen

Flr notwendig gehaltene MaBnahmen:

[] Gesprach mit Eltern, auf die Inanspruchnahme von Jugendhilfeleistungen und anderen
Hilfen hinwirken

[] Gespréach mit dem Kind/Jugendlichen

[] weitere Beobachtung

[ Mitteilung an das Jugendamt

[] Hilfeplangesprach mit dem Jugendamt

O
Ggfs. weitere Beratung durch die Insoweit erfahrene Fachkraft (IseF) (ozw. der hinzugezoge-
nen, fallflhrenden Fachkraft) erfolgt am Datum:

Ergebnis der Beurteilung durch IseF:

Eine Gefahrdung des Kindeswohls

[ ist nicht festzustellen

[ ist abschlieBend (weiterhin) nicht auszuschlieBen
[ ist festzustellen

Von der IseF empfohlene MaBnahmen:

[] Gesprach mit Eltern, auf die Inanspruchnahme von Jugendhilfeleistungen und anderen
Hilfen hinwirken

[] Gesprach mit dem Kind/Jugendlichen

[] weitere Beobachtung

[ Mitteilung an das Jugendamt

[] Hilfeplangesprach mit dem Jugendamt

o

o
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Information und Gespréach mit den Eltern/ Personensorgeberechtigten / Gesetzlichen
Vertretern erfolgt am (Verwendung Vorlage Gespréachsprotokoll) Datum:

Inhalt und Vereinbarungen siehe Protokoll vom

Ggfs. weitere Gesprache mit den Eltern/ Personensorgeberechtigten erfolgt am
Datum:

Inhalte und Vereinbarungen siehe Protokoll vom
Das Kind/ die/ der Jugendliche wurde einbezogen am  Datum:

Inhalte und Vereinbarungen siehe Protokoll vom (VL wie oben)

AbschlieBende Beurteilung durch die FallfiUhrende Fachkraft/ Leitung am

Eine Gefahrdung des Kindeswohls

[Jist nicht festzustellen

[Jist abschlieBend (weiterhin) nicht auszuschlieBen
[Jist festzustellen

Fur notwendig gehaltene MaBnahmen

[] aktuell keine weiteren MaBnahmen erforderlich
[] weitere Beobachtung
[] Mitteilung an das Jugendamt und die Personensorgeberechtigten erforderlich

Verantwortlich flr die fir notwendig gehaltene MaBnahmen (FallfUhrende Fachkraft/ Lei-
tung)

Name:

[] Mitteilung an die Personensorgeberechtigten erfolgt am Datum: __
[ Mitteilung an das Jugendamt erfolgt am Datum: _____
[ Hilfeplangesprach mit dem Jugendamt erfolgt am Datum: ___

Sonstige MaBnahmen

o
o

Ort, Datum

Unterschrift der Leitung bzw. der Fallfihrenden Fachkraft
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Mitgeltende Unterlagen:

[ situationsportrait (Anlage 3)

[] Checkliste gewichtige Anhaltspunkte (Anlage 4)

[[] Dokumentationsvorlage Gesprach mit den Betroffenen (Anlage 5)

[] Ggfs. Ergebnisbogen der Gefahrdungseinschatzung der IseF (Anlage 8)
[] Meldung an das Jugendamt (Anlage 9)

[ Interner Hilfeplan (nur fur Jugendhilfe)

[] Protokoll Vorlage

Sonstige Unterlagen:

o
o
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Anlage 8
Gefahrdungseinschéatzung der insoweit erfahrenen Fachkraft

(Fur IseF, die beim Jugendhilfe-Trager beschéftigt sind!)

[[] Die Einschatzung des Gefahrdungstisikos erfolgt stellenintern

Name, Vorname des Kindes/ Jugendlichen:
Geburtsdatum:
wohnhaft (StraBe /bei):

Name, Vorname der Eltern, Erziehungs-/ Sorgeberechtigte:
Anschrift:
Telefon:

Kenndaten des Kindes anonymisiert/ pseudonymisiert (z.B. Verwaltungs-oder Abrechnungs-
nummer des Kindes):

Die Geféahrdungseinschatzung erfolgte:
Ort: Datum: Zeit:

Name und Funktion weiterer an der Gefédhrdungseinschatzung Beteiligter:

Kriterien fur die Gefahrdungseinschéatzung:

Was fuhrte zum Verdacht einer Kindeswohlgeféhrdung? Mit welchen Instrumenten wurden die
Risiken erfasst (z.B. Checkliste gewichtige Anhaltspunkte, Sozialpddagogische Diagnosetabelle,
Situationsportrait)?

Besteht in der Familie ein Problembewusstsein oder wird bagatellisiert?

Wird Hilfe angenommen oder abgewehrt?
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Wie ausgepragt sind die familidren Ressourcen zur Bewaltigung der Problemlage?

Bei Hinweisen auf Gewalt: welche Position hat der/ die potentiellen Tater*In im Familiensystem?

Fehlen wichtige Informationen?

Ergebnis der Gefdhrdungseinschatzung:

Eine Gefahrdung des Kindeswohls

[ ist nicht festzustellen

[ ist abschlieBend (weiterhin) nicht auszuschlieBen

[ ist festzustellen

[ kann nicht eingeschétzt werden (z.B. wegen Mangel an Informationen)

Weitere Bemerkungen/ Empfehlungen:

Der Ergebnisbogen wurde zur weiteren Veranlassung weitergeleitet an:

[ die Fallftihrende Fachkraft
[ die Einrichtungsleitung (Stellenleitung bei stelleninternem Verfahren) am
[] Das zustandige Jugendamt wurde informiert (bei stelleninternem Verfahren) am

Diese Gefahrdungseinschatzung entbindet den Trager, bei dem der Fall auftritt, nicht von
der Aufgabe der abschlieBenden Einschatzung des Geféhrdungsrisikos in Kooperation mit
der Fallfthrenden Fachkraft. Aus dieser Gefdhrdungseinschéatzung ergeben sich auf der
Grundlage der Vereinbarungen mit dem Jugendamt zur Sicherstellung des Schutzauftrags nach
§ 8a SGB VIl ggfs. weitere Handlungsschritte.

Ort, Datum Unterschrift der insoweit erfahrenen Fachkraft
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Bezugnehmende Unterlagen:

Unterlagen der hinzuziehenden Stelle:

[] Besprechungsprotokoll
[ interner Hilfeplan

[[] Gesprachsprotokoll

]

O
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Anlage 9
Mitteilung an das Jugendamt Uber eine Kindeswohlgefahrdung

Name der Einrichtung:

Anschrift: Tel.:
Ansprechperson: Datum:
An das Jugendamt: Abt.:

Es erfolgte vorab eine mundliche Mitteilung an das Jugendamt am:

Fur das Kind/den Jugendlichen

Name, Vorname Geburtsdatum wohnhaft (StraBe / bei)

Telefonnummer (bei Jugendlichen):

ist aufgrund des internen Verfahrens und der Einschatzung des Gefahrdungsrisikos eine Kindes-
wohlgeféhrdung nicht auszuschlieBen bzw. es kann die Gefdhrdung nicht anders abgewendet
werden.

Beobachtete gewichtige Anhaltspunkte:
Eltern, Personensorgeberechtigte/ Gesetzliche Vertreter:

Name, Vorname Anschrift Telefonnummer

Folgende MaBnahmen wurden bereits getroffen:

Folgende weitere MaBnahmen werden fur erforderlich gehalten:

Die Beteiligung des Kindes / des Jugendlichen erfolgte: Oja nein

Ergebnis der Beteiligung:
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Die Beteiligung der Eltern, Personensorgeberechtigten/ Gesetzlichen Vertreter erfolgte:

Oja [nein
Ergebnis der Beteiligung:

Beteiligte Fall fihrende Fachkréfte des Tragers, ggf. bereits eingeschaltete weitere Trager
von MaBnahmen:

Weitere Beteiligte oder Betroffene:

Wir bitten um eine schriftliche Bestatigung des Eingangs der Meldung Oja [drnein

(i.A)

Ort, Datum Unterschrift des Trégers/ der Einrichtungsleitung

Ggf. Kopie der Mitteilung an den Trager am:

Anlagen:
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9. Weitere Informationen, Links und Quellen
Caritasverband fur die Erzdiézese Bamberg e.V.

https.//caritas-bamberg.de/ueber-uns/gewaltschutz

Bundesarbeitsgemeinschaft Landesjugendamter

http.//www.bagljae.de/content/empfehlungen/

http.//www.bagljae.de/downloads/124 handlungsleitlinien-kinderschutzkonzepte-i.pdf

Bayerisches Landesjugendamt (BLJA)

https://www.blja.bayern.de/service/bibliothek/fachliche-empfehlungen/schutzauftrag8a.php

https://www.blja.bayern.de/service/bibliothek/vereinbarungen/Mustervereinbarung.php

https.//www.blja.bayern.de/imperia/mad/content/bivi/bayerlandesjugendamt/schriften/sozial-
pad. diagnose-tabelle_hilfeplan.anhang.pdf

Netzwerk Kinderschutz Landkreis Mansfeld-Stidharz

https.//netzwerk-kinderschutz-msh.de/

https.//www.netzwerk-kinderschutz-msh.de/ media/A_02 FachWissen/InfoMaterialien/KWG-
AH-MSH/8a_AH-3-02 ElternGespraeche.pdf

https://www.netzwerk-kinderschutz-msh.de/ media/A 02 FachWissen/InfoMaterialien/KWG-
AH-MSH/8a AH-3-06 Ressourcen-LandKarte.pdf

Jugendamt Landratsamt llm-Kreis

https://www.ilm-kreis.de/% C3%84mter/Jugendamt/Kinderschutz/

Jugendamt Landratsamt MUnchen

https://formulare.landkreis-muenchen.de/cdm/cfs/eject/gen ?MANDANTID=69& FORMID=6367

https.//www.landkreis-muenchen.de/themen/familie-und-soziales/kinder-jugend-und-familie/be-
ratung-und-hilfen/verdacht-auf-kindeswohlgefaehrdung-iset/

Fachstelle Kinderschutz im Land Brandenburg

https.//www.fachstelle-kinderschutz.de/files/01_Fachstelle Kinderschutz/Publikationen/Fachar-
tikel/die %20insoweit%20erfahrene % 20Fachkraft % 20Aug. %202019.pdf

Medizinische Kinderschutzhotline: 0800 1921000

Alle Links aufgerufen am 08.09.2022
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